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المقدمة 


يتعرض الكائن الإنساني ومنذ بداية تكوينه كجنين وحتى بداية شيخوخته الى عدد كبير ومتنوع 
من التأثيرات الداخلية والخارجية أو ما يسمى بعوامل الوراثة والبيئة. ويبدو إن سلوك الانسان في أي وضع 
OS‏ هو نتاج لهذين النوعين من العوامل وتفاعلاتهما . 

وقد اعتاد علماء النفس على استخدام مفهوم " التطور" للإشارة الى دورة الفرد مجملهاء وإلى ما 
يطرأ عليه من تغييرات تتناول جوانبه الجسمية» ASW‏ والانفعالية والعقلية والاجتماعية. 


لقد أدى البحث العلمي الذي تناول طبيعة تطور السلوك الإنسانيء والعوامل المؤثرة فيه في 
السنوات العشرين الماضية » إلى ازدیاد اهتمام الربین والآباء بعلم النفس التطوريء U‏ ينطوي عليه هذا 
العلم من حقائقء ومفاهیم. وأفكار ومبادئ ونظریات» تسهل في حال إدراكها توجيه عمليات النمو 
والتطور في مسارها السويء وقکن هؤلاء من فهم السلوك والتنبق به وضبطه. 


إن ا معلم المتمكن من مبادئ تطور السلوك الانسانی» يكون ¿SÍ‏ كفاءة من الناحية التعليمية» OV‏ 
الوقوف على التغييرات في مجالات النمو التي تطرأ على الفرد عبر الزمن» تزوده بمجموعة متنوعة من 
المعارف وتمكنه من تحديد أهدافه التعليمية وتنفيذها على نحو يتفق مع خصائص طلابه التطورية . 

وتنطلق أهمية الإدارة في إدارة المؤسسات التربوية والتعليمية في نهضتها وتطورها إلى حد بعيد 
على النهوض بالتعليم وإشباع حاجات التابعين yd‏ إذ أنها الخطوة الأساسية التي ترتكز عليها عمليات 
التنمية الاجتماعية والاقتصادية e‏ وإن كل برامج التنمية Y‏ يمكن تحقيق أهدافها بغير القوى البشرية 
ا معدة إعدادا ثقافيا وعلميا وتقنيا كاملا لتحمل أعباء التنمية والتعليم بجميع مراحله ومستوياته . 


والمؤسسات التربوية هي التي تحمل آعباء التعلیم وتدیر عملياته « وتوجه البرامج والناهج 
التعليمية « وتسخر جميع الطاقات والإمكانات ال متاحة وتنظمها وتنسق بينهاء بحيث تؤدي کل من هذه 
المدخلات في النظام التربوي إلى إنتاج المخرجات المحققة المتوخاة منهاء وهي القوى البشرية Busch!‏ 
والمدربة بأكبر قدر من الكفاية والفعالية . وبذلك يكون الاستثمار في التعليم استثمارا مجديا منتجا محققا 
للأهداف والتوقعات المتوخاة والموضوعية له. 

نحن نمارس الإدارة في كل لحظة من لحظات حياتنا وبدونها تتسيب آمورنا ويضيع الجهد وامال 
والوقت سدى . فإذا كانت هذه حال الفرد فما بالك في حال الأسرة والمؤسسة والمدرسة . 


امؤلفة 


تطور Lgl‏ الادارة 


أتت الثورة الصناعية ها يسمى بالادارة التقليدية التي ترتکز على الانتاج» ولکن تبين قصور هذه 
الادارة عن تحقیقها لهذا الهدف فتم التوجه نحو اتخاذ العلاقات الانسانية کعامل هام في زيادة الانتاج 
ثم تم التوجه نحو الحاسبات الآليةء والنظریات الادارية الأخری. 

على الرغم من أن حرکات الاصلاح الأوروبية قد استهدفت اصلاح النظم السياسية وتحریر 
الشعوب من الاقطاع ونفود الكنيسة إلا أن الثورة الصناعية وظهور الشرکات والمؤسسات الصناعية 
والتجارية الکبری » كان له الأثر الأكبر في تطوير الادارة وظهور المفكرين والمنظرين الإداريين الذین أسهموا 
في معظم النظریات التي آذرت لفترة طويلة في الادارة العربية ا معاصرة آمنال فريدريك تيلورء وهنري فيول 


أدت الثورة الصناعية في آوروبا والولایات املتحدة إلى قيام مؤسسات صناعية عملاقة تستخدم 
آلافا من العمال» وتستثمر آموالا طائلة في الناجم وابلصانع التي انتشرت في کل مکان في الأقطار الصناعية. 
وهاجر ملايين الناس من القری والأرياف والناطق الزراعية. من حقولهم التي هلکونها أو حقول 
الإقطاعيين التي کانوا یعملون das‏ حيث کانوا یعیشون في مجموعات dy ply‏ صغيرة. منتشرین في مناطق 
شاسعة» وآماکن متباعدة پسهل ضبط کل مجموعة منهم من قبل الاقطاعي إن کانوا تحت سلطانه, أو 
من قبل رؤسائهم وقادتهم المحليين. 

Ll‏ الوضع الجديد فقد أدى إلى تجمع آلاف العمال في المدن التي كانت مراكز للصناعة, 
وأصبحت لهم مجتمعاتهم وأحياؤهم في المدن أو حولها . قريبا من أماكن عملهم. وكان هم صاحب 
«Los!‏ سواء أكان ذلك العمل منجما أو مصنعا تحقيق أقصى ما يستطيع من الربح بقل قدر ممكن من 
الكلفة . 


وکان eal‏ ما يشغل JL‏ ملوك الصناعة هو تطوير آدوات الإنتاج ووسائل استخدامها واختیار 
العاملین عليهاء وتدریبهم وإدارتهم لتحقیق الهدف الأهم الذي لا BE‏ عليه بينهم . هو زيادة الانتاج إلى 
أقصى حد ممكن وتخفیض تکلفته » لأن هذه العوامل ترفع مستوی آرباحهم Mes‏ خزائنهم . 


أثرت الإدارة التقليدية في جمیع ال مؤسسات الحکومية والصناعية والتربوية. وسیطرت فكرة 
حساب الكلفة على الاداریین من جمیع الستویات . 


والإداري التربوي كغيره من الإداريين قد لا يلتزم بنمط إداري معين « ولكن يجدر أن يطلع إطلاع 
المتخصص والناقد على أهم الأنماط في الإدارة سواء أكانت تربوية أو مدرسية . 


-: " الإدارة الفردية " الأتوقراطية‎ -١ 


قد يكون هذا النموذج من أقدم النماذج الإدارية المعروفة » كما أنه مع الأسف قد يكون الأكثر 
شيوعا إلى عهد قريب في مؤسسات العام الثالث أو الدول النامية. 


ويقوم هذا النوع من الإدارة على البادی التالية :- 

أ- الفصل التام بين التخطيط والتنفيذ . 

ب- التسلسل الهرمي في السلطة من الأعلى الى الأسفل . 

ج- ممارسة أكبر قدر ممكن من التوجيه والإشراف واطراقبة وعدم الاعتماد على المراقبة الذاتية . 


د- لا بمارس في إطار هذا النمط أي قدر من المشاركة أو المشاورة الفعالة من قبل المستويات 
الدنيا . 


ه - پوجه الاهتمام لانجاز الأعمال بالشکل الرسمي دون الالتفات الى تلبية الاحتیاجات والیول 
الشخصية للعاملین إلا في حدود تحقیق آهداف المؤسسة . 


و- deal‏ الشخص ف المؤسسة تنبع من مرکزه في السلطة ولیس من قدراته وکفایاته . وقد 
بدأ الکثیر من المؤسسات وبخاصة في العام المتقدم بالتخلي عن هذا النمط ‏ الا أنه لا 
تخلو مؤسسة من قدر من الممارسات الاوتوقراطية حتى في أكثر المجتمعات تقدما 
ودمقراطية. 


۲ الادارة الدهقراطية :- 
الادارة عمليات أساسها التفاعل الانساني بين العاملين في المؤسسة. وهذه العمليات تتصل alas‏ 

هؤلاء الناس وأحوالهم . ولا شيء أقرب الى نفس الإنسان وأجلب لرضاه من أن يكون له دور في تقرير 
الأمور التي تعنيه وتهمه . فاشتراك الفرد في إدارة المؤسسة الذي هو واحد او جزء منها يحقق له قدرا من 
الرضا والسعادة . وبهذا يمكن القول أن المشاركة ذات SE‏ نفسي إيجابي . 
ميزات وحسنات مساهمة العاملين فى اتخاذ القرارات :- 

. إنها تضمن الوصول الى قرارات أكثر صحة وأبعد عن الخطأ‎ -١ 

Y‏ إن مثل هذه القرارات تنال قبولا ¿SÍ‏ من العاملين في المؤسسة: إذ يشعرون انها صادرة منهم أو 

من ممثليهم وليس مفروضة عليهم من الآخرين . 
- ثبت انها تؤدي إلى تحسين الناتج أو المخرجاتء وف المؤسسة التربوية تؤدي إلى تحسين أداء 
امعلمين وأسلوب تعاملهم مع طلابهم : 


€- إنها تحقق مزيدا من La)‏ العاملين . 
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0- تضمن تعاونا أفضل من العاملن عند Las‏ هذه القرارات أكثر مما das‏ عند تنفيذ قرارات 
فردية لا پشعر العاملون إزاءها پالحماس . 


1- تعمل على توثيق التعاون والاتصال بين مجموعات آکبر من العاملین في المؤسسة. إذ تتبح قدرا 
آکبر من التفاعل والتفاهم فيما بینهم. 

۷- تحقق مزیدا من الاقتناع بأهداف المؤسسة. والحماسة لتنفیذها والدفاع عنها. 

A‏ تشکل حافزا قویا للعاملین لیکونوا أكثر انتماء ورغبة في البقاء فیها واستمرار العمل معها. 

. ترفع من الروح املعنوية للعاملین وتزید من حبهم لأعمالهم‎ A 

-٠‏ تعمل على اکتشاف المزيد من المواهب والقدرات في المؤسسة للاستفادة منها. 


-١‏ تتيح المجال للعرفة المزيد من الحلول للمشكلة الواحدة كي تختار المؤسسة الأكثر ملاءمة 
والأفضل . 


۲- تمهد السبيل لتدريب أكبر ¿Sos due‏ من العاملين في ال مؤسسة على مستويات متعددة من 
السقولیات الإدارية . 


۳ تشیع في المؤسسة جوا من الانفتاح وخاصة بين الادارة العليا والمستويات الأخری. 


3- الادارة الاسلامية التشاورية :- 


يعتبر هذا النموذج هو المفضل بل العتمد الوحید في الادارة الاسلامية ويزيد الاسلام في تأکید 
هذا الأملوب » بأن یعتبره مبداً عاما فلا يجوز التخلي عن مبدأ تطبیق الشوری gl‏ وضع من الأوضاع ولو 
كانت dolo‏ کحالات الحروب 


والکوارث التي دأبت النظم العاصرة على aio‏ المسؤول خلالها سلطات استثنائية وتعطیل 
المؤسسات الدهقراطية . 

ولا يسمح الإسلام بذلك» كما ان الإسلام م يستثن أي مستوى إداري من تطبيق مبدأ الشورى e‏ 
فقد وصف المجتمع الإسلامي برمته dil‏ شورى . قال تعالى في وصف المؤمنين "وأمرهم شورى بينهم " . 


ع- الإدارة بالأهداف :- 
يعد هذا النمط من الأنماط الحديثة جدا في الإدارة » ويعتمد هذا الأأسلوب على اعتبار الأهداف 
الموضوعة للمؤسسة ومدى تحقيقها أنها هي المقياس الأساسي المعتمد لنجاح الإدارة أو بعبارة آخری» 
تحكم النتائج في الإدارة ومن ثم فإن الإداري مطالب حسب هذا النموذج بأن يهتم بوضع الأهداف 
الموضوعة» وأن يشرك معه العاملين أو أعدادا منهم في وصفهاء ثم يراقب عمليات المؤسسة ومدى تحقيقها 
لهذه الأهداف » ويعيد تقييم أدائه وإدارته في ضوء الأهداف المحققة أو في درجة تحقيقها وينطبق ذلك 
على كل العاملين في الوسسة إذ يشترك مع رئيسه أو رؤسائه في وضع الأهداف الخاصة في العمل . ويعمل 
على تحقيقها ويجعلها همه ومسؤوليته . 
إن الإدارة بالأهداف تتيح أكبر قدر من حرية اختيار أسلوب العمل « ولا يناسبها في أية حال 
الأسلوب التسلطي » لأن العامل لا يحاسب على طريقة أدائه بل على نتائج أعماله . 
إن polis eal‏ هذا النمط الإداري هي :- 
.١‏ وضع الأهداف . 
۲ التخطيط ما ينبغي للمسؤول القيام به من واجبات . 
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. للتقييم المستمر طراجعة خطط العمل في ضوء النتائج الأولية‎ délo dhs وضع‎ Y 


0- نظرية النظام :- 


المؤسسة کنظام آشبه ما تکون ببناء عضوي متکامل بنویا ووظیفیا . فالبناء العضوي جسم مکون 
من خلایا » وکل خلية من جزيئاته تعمل مع GL SN!‏ بانسجام لبقاء الکائن » وأن یتلقی منها الاشارات 
والرسائل » أي آنها جمیعا تعمل ضمن نظام دقیق تخضع له خضوعا مطلقا . وهذا پنطبق Je‏ الوسسة 
إذ تتکون من مجموعات e‏ وال مجموعة قد تشکل نظاما فرعیا تضم مجموعات آصغر وهکذا . 

ویتفاوت تصور الناس لطبيعة النظام في أية مؤسسة حسب نظرتهم إليها وصلتهم بها . وكمثال 
على ذلك بحبرة صغيرة ینظر اليها الأطفال آنها مکان للعب والسباحة ‏ في حين ينظر إليها صائد السمك 
على انها مکان للحصول على الصيد « وینظر الیها للزارع على آنها مصدر للمیاه لسقي مزرعته » آما عاط 
الأحياء فینظر إليها على آنها نظام متکامل بكل ما تضم من میاه وأحياء . 


-: نظرية الدوافع‎ -١ 

إن حياة الانسان عبارة عن سلسلة متصلة من الدوافع أي من الأحوال التي تدفعه إلى القیام 
بعمل أو الاستمرار فيه . فحالة الجوع تدفعنا إلى البحث والحصول على الطعام » وحاجتنا إلى الأمن 
واممحبة والتقدیر تدفعنا إلى WS‏ من التصرفات کالتجمع في مجموعات قادرة عن الدفاع عن الجنس في 
وجه ا مخاطر الطبيعية أو غيرها » وتدفعنا إلى الاهتمام بأنفسنا ومظهرنا إلى ما حد له من أنماط السلوك 
التي تؤثر في حیاتنا آفرادا وجماعات . 


وقد شغل هذا الوضوع کثیرا من المفكرين في مجالات علم النفس والتربية والتعلیم والادارة 
وعلوم الحياة dents‏ وظهرت نظریات متعددة is‏ آصحابها بتفسیر الدوافع الانسانية والحيوانية, 
واختلفت زوایا النظر وتعددت. فمنهم من يرى أن الدوافع ظاهرة عضوية ناجمة عن احتیاج الکائن الحي 
لتلبية احتیاجاته العضوية الطبيعية. ومنهم من آطلق علیها الاحتیاجات الغريزية « ومنهم من نظر الیها 
من زاوية النفس الانسانية والوجدان وآخرون عالجوها من زاوية اجتماعية وعنوا بتفسیر الدافع لدی 
الانسان باعتباره كائنا اجتماعياء وآن البيئة هي أعظم مؤثر في تكوين احتیاجاته وتوجیه دوافعه . 


الإدارة التربوية وآهم عناصرها 


إن الادارة قديمة esd‏ الجتمعات الانسانية وإن الأسالیب التي تتبع في تنظیم الجموعات 
البشرية كانت ترتکز على نظریات أو قواعد ومبادی تنبثق dole‏ من العتقدات. والثقافة وطبيعة الأحوال 
الاجتماعية والاقتصادية السائدة آنذاك ونظام الحکم المسيطر . 


إنه من المتعذر استقصاء جمیع النظم الادارية الساتدة في الجتمعات الانسانية » فقد یوجد من 
النظم بقدر ما في الحياة من مجتمعات ومؤسسات یختلف بعضها عن بعض في طبیعتها وظروفها وأحوالها 


فهناك ابلجتمعات الغنية والفقيرة » والتقدمة والتخلفة e‏ وکل منها تختلف عن الأخرى في درجة 
الغنی والفقر والتقدم والتخلف « وهناك ال مجتمع الصناعي واطجتمع الزراعي واطجتمع الذي یجمع بين 
الصناعة والزراعة . وهناك الدول القوية والدول الضعيفة « وهناك الأمم الستقلة والأمم الخاضعة لغيرهاء 
وهناك مجتمعات اختارت نظاما اقتصادیا معینا أو نظاما Lulu‏ معينا . 


وعلی الرغم مما يبدو على الجتمعات من آوجه الاختلاف فانه يبقى قدر كبير من التشابه بين 
هذه اللجتمعات ولا سيما ونحن نعيش عصرا يتميز بوسائل الاتصال الفعالة التي ربطت العام كله بشبكة 
فعالة قوية من الاتصالء مما يؤكد التأثر التبادل بين الأمم والجتمعات « كما أن الادارة GIS‏ صلة كبيرة 
بالنفس الانسانية . وآن فهم الانسان وسلوكه في أي مکان يفيد في فهمه وتفسیر سلوکه في كثير من الأماكن 
الأخرى من العالم» Y‏ سیما عندما یوضع WS‏ الانسان في ظروف وأحوال مادية ونفسية واجتماعية متشابهة 


—\4q- 


إن دراسة الادارة وتطورها التاريخي سیکون مفیدا جدا في إثراء (دارة مؤسساتنا ومنها مؤسستنا 
التربوية على اختلاف مستوياتهاء ومن المفيد في هذا السیاق إن نتطرق إلى آشمل التعریفات الحديثة 
للإدارة التربوية وهي : ( مجموعة من العمليات التي تتناول التخطيط والتنظيم والقيادة والضبط 
والتوجيه لقدرات العاملين في المؤسسة التربوية مع الاستفادة من جميع إمكاناتها لتحقيق 
الأهداف الموضوعة لها وتقییم كل من هذه العمليات باستمرار ) . 


ومن آهم عناصرها : 
\- التخطیط : ویهدف إلى التوجیه الاداري في ما يجب عمله مستقبلا لتحقیق الأهداف ويقتضي 
ذلك دراسة ومعرفة الواقع الوجود في مؤسسته التربوية وما يتصل بها وما هکن أن ينتج عن 
هذا الواقع في الستقبل القريب أو البعيد حتى يكون توقعه Ub‏ سيحدث مستقبلا توقعا صحيحا 


y‏ التنظيم : ويعني استفادة الإداري من المصادر المتاحة في المؤسسة التربوية سواء أكانت بشرية 
أو مادية والتنسيق بينها بحيث يستفاد منها إلى أقصى حد وإزالة ما يمكن أن يقوم بينها من 
تعارض أو تناقض لتؤدي جميعها بشكل أو بآخر إلى تحقيق الأهداف الموضوعة . 


۳ القيادة :هي أن يكون الإداري قادرا على SWI‏ في العاملين بحيث يقبلون على القيام بواجباتهم 
ومسؤولياتهم باندفاع وحماسة للمؤسسة التربوية ولأهدافها « وآن يعمل على تهيئة الظروف 
الملائمة ليكون العمل مریحا وممتعا لجمیع العاملین» ولیکتسب eb‏ ومحبتهم له وإيمانهم 
بقدراته على قيادتهم لإنجاز المهام الموكولة إليهم . 


-٤‏ الضبط والتوجیه واطراقبة : هو أن يعمل الاداري على متابعة الأعمال في المؤسسة التربوية 
للتأكد من أن كل عنصر فیها يقوم بالواجبات والمسؤوليات الناطة به حسب الخطط الموضوعة 
> وأن يعمل على تصحیح مسار أي منهم )15 انحرف أو أخطأ أو قصر في عمله . 

O‏ التقييم : ويعني مراجعة الاداري للعمليات الإدارية التي يقوم بها هو والعاملون معه معرفة 
إلى أي مدى استطاعت أن تحقق الأهداف المتوخاة منها « والاستفادة من التجارب التي مرت بها 
ا مؤسسة التربوية للحكم على الخطط الموضوعة لتعدیلها e‏ ولتقدير مسارات العاملين وكفايتهم 
وصلاحياتهم للعمل » وكذلك تقدير كفاية المواد والمصادر المستعملة « والعمل على وضع آسلوب 
لحفز المحسن على الاستمرار وتشجيعه « ومحاسبة ال مسيء ولتصحيح مسار عمله « وللحكم على 
صلاحية وكفاية المصادر أو الأدوات ال مستعملة في مؤسسته لتطويرها وتحسينها أو تغييرها 
لتكون أقدر على إدارة العمل على الوجه الأكمل وتحقيق أهداف المؤسسة التربوية . 


آهمية الادارة في مجتمع المؤسسات 


من pol‏ خصائص الانسان أنه کائن اجتماعي « وان النشاطات التي هارسها الانسان إنما هارسها 
غالبا ضمن مجموعات قد تقل أو تكبر > ول یعرف تاريخ الانسان فترة عاش فیها الناس بشکل فردي أو 
جماعي من غير أن یکونوا جزءا من نظام اجتماعي قد یصغر آحیانا إلى حد محصور بالأسرة » وقد یکبر 
حتی يشمل مناطق شاسعة وشعوبا متعددة كما هي الحال في الدول العظمی والامبراطوریات القدهة عبر 
التاريخ وحتى وقتنا هذا . ومن الملاحظ أنه كلما ازداه تقدم الانسان وارتقت آسالیب معيشته آصبحت 
حاجته إلى الارتباط بالجماعات أقوى وأكثر امتدادا في حياته . 


وف الحياة المعاصرة القائمة على مزيد من الاتصال وتبادل المصالح وتعقد مطالب الحياة quel‏ 
الانسان ¿SÍ‏ احتياجا للجماعات المنظمة أو إلى ما يعرف بالمؤسسات . كما أن الفرد في معظم الجتمعات 
الحديثة مم يعد يستطيع أن يستغني عن التعامل مع المؤسسات التي أصبحت تطوق lo‏ ابتداءا من 
مولده والى أن يغادر هذه الحياة على ظهر الأرض » فا مرء يولد غالبا في مؤسسة وهي الستشفی, وتتلقفه 
مؤسسة أخرى فور خروجه من المستشفى وهي الأسرة ثم إلى دار الحضانة وهو يسير في طور النمو ولا 
IK‏ يستغني عنها حتى يدفع به إلى مؤسسة أخرى وهي المدرسة ثم الجامعة وبعد التخرج يتجه للعمل 
ومن هنا لا بد له من العمل في مؤسسة أو التعامل مع المؤسسات حتى ولو اتجه إلى عمل فردي خاص 
كالتجارة والزراعة أو أية digo‏ أخرى. وإذا أراد الزواج فلا يتم ذلك إلا من خلال مؤسسة هي ال محكمة 
الشرعية أو مكتب زواج أو أية مؤسسة دينية أخرى. وتستمر الحال كذلك حتى يدركه الموت وغالبا ما 
يكون في sol‏ المستشفيات أو إحدى دور السنین وفي كثير من البلدان تتولى مؤسسة دينية دفنه ومواراة 
جثته التراب . 


-YY- 


إن هذا النمط من الحياة البشرية یسوق کل إنسان إلى الارتباط بسلسلة من التنظیم الاداري 
عبر هذه المؤسسات طوال حياته e‏ وآن یصبح جزءا من هذا التنظیم 13309 فيه ومتأثرا به أراد ذلك أم م 
يرد » أحب ذلك al‏ كرهه . 


وكما أن الأفراد خاضعون lub‏ التعامل مع المؤسسات التي هي على اختلاف آنواعها ومهامها 
خاضعة WIS‏ لحتمية التعامل مع الأفراد ومع ال مؤسسات الأخرى في الجتمع . وإذا أرادت البقاء 
والاستمرار في آداء وظيفتها فإنها ملزمة مراعاة القوانين التي تحكم المؤسسات » وأن يتولى إدارتها آناس 
قادرون على فهم تلك القوانين وتطبيقها والتعامل مع الآخرين من خلالها. 

والدرسة هي إحدى eal‏ هذه المؤسسات وهي تتميز بطبيعة مهمتها في الجتمع الإنساني 
ولاسيما من حيث تعاملها مع العنصر البشري بشكل مکثف آکثر من معظم المؤسسات الأخرى . 

فالانسان هو من مدخلات ال مدرسة ومخرجاتها « وهو العنصر الأساسي في عملياتها كلها وإدارة 
المدرسة بهذا الحجم الخاص من العنصر البشري تختلف عن إدارة مؤسسات تتعامل مع الأدوات 
والتجهيزات كعامل مؤثر في منتجات المؤسسة ولكن ليس باعتبار العنصر البشري منتجا من منتجاتها . 

والإدارة الدرسية من حيث العمليات التي تؤديها كما عرفها البعض " Wil‏ مجموعة من 
العمليات يقوم بها أكثر من فرد بطريق المشاركة والتعاون والتفهم المتبادل " . 

إن الإدارة الناجحة هي التي تستطيع أن تحقق أهداف المؤسسة ومما لاشك فيه أن جميع 
العاملين في المؤسسات تربوية وغيرها سواء کانوا إداريين el‏ أعضاء من هيئات التدريس al‏ الفنيين وغيرهم 
لهم دور كبير في إنجاح العمليات الإدارية والتربوية ومن ثم فإنهم يؤثرون في الطريق التي تتم بها تلك 
العمليات ويتأثرون بهاء والأسس التي تدار هوجبها المؤسسات e‏ ومن هنا فان معرفة ما يتصل og‏ 


ve ۳ sary eal 
آکثر قدرة وتفهما‎ 
gol) 2,2979 logo 
الادارة یصبح‎ 
۰ فيها‎ 
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اتجاهات ف الادارة التربوية 


تعتمد الطريقة التي يؤدي بها الفرد عملا في المؤسسة التربوية إلى حد 45 على نوع الشخصية 
من des‏ وعلى وضع المؤسسة التربوية من جهة أخرى. ويعبر عن هذا الوضع بعبارات محددة كالبيئة 
والثقافة والمناخ والشعور والأأسلوب. وتشير هذه العبارات إلى الكيفية الداخلية للمؤسسة التي سيجريها 
أعضاؤها فيما بعد. 

كما تعرف مجموعة الخصائص الداخلية التي تميز مؤسسة عن أخرى وتؤثر في سلوك أو تصرف 
أفرادها lolis‏ المؤسسة وامناخ هو النتاج النهائي للمجموعة . فالطلاب والمعلمون والإداريون هم الذين 
يعملون لتوازن أبعاد المؤسسة والأفراد في النظام الاجتماعي . وهذا النتاج هو المشاركة في القيم 
والمعتقدات وامعايير الاجتماعية . 

ويعتبر هالبن وكروفس أول من تطرق إلى Iho!‏ معايير مناخات المؤسسة التربوية. إذ Jal GIS‏ 
رائدين درسا اممؤسسة التربوية وخرجا باتجاهين متناقضين هما ELA!‏ ا مفتوح والمناخ اممغلق . 


ال مناخ اطفتوح :- 


إن الظاهرة المتميزة للمناخ المفتوح هي dal‏ العالية وروح التعاون والإخاء التي يتمتع بها 
الأقراة. مما یضفی جوا Log‏ من العلاقات الصادقة والشريفة yu‏ المدير وأعضاء do‏ التدریس فامدير 
يعطي المثل الأعلى بتوفير الأنظمة والتعلیمات والاتجاهات. بالاضافة إلى الدعم والاعتبار والتقدیر لكل فرد 
من أفراد مؤسسته فيعمل العلمون سوية وبتعاون وبالتزام للعمل الذي يؤدونه . 


يجب أن تظهر القيادة الحكيمة بسهولة ووضوح في سلوك Yad‏ وإيجابي حين یحتاجها امعلمون 
والأفراد . والمناخ المفتوح في أية موسسة تربوية لا يعني الاهتمام بانجاز العمل وحده واکتفاء الأفراد 
بالحاجات الاجتماعية والضرورية فقط بل dogs‏ الاهتمام لکلیهما معا . 


اطناخ المغلق :- 

إن المناخ الغلق هو عکس ELL)‏ الفتوح حيث dal dejo Gud‏ وروح التعاون بين clas]‏ 
المؤسسة . prod‏ الدرسة clash‏ هيئة التدریس يسيرون في طرق معوجة ومتاهات كثيرة وانفعالات 
مشدودة إذ يطلب المدير من المعلمين Aol‏ آمور روتينية وتافهة وغير ضرورية في نظرهم تؤدي إلى عدم 

فقيادة الدیر أو ا مسؤول تتثمل في أسلوب الراقبة الشديدة e‏ والتعليمات والتصريحات الرسمية 
والتصرف اللإنساني بالإضافة إلى الاستهانة بمقدرة كل فرد بالرغم من عجزه في جعل نفسه نموذجا فعالا 
لقيادة حكيمة وعادلة . وهذه التصرفات والتكتيكات غير الموجهة توجيها تربويا وإنسانيا تؤدي إلى 
الشعور بالإحباط وعدم المبالاة عند المعلمين والأفراد العاملين . 

إن النظريات الملائمة لإعداد مقارنة للمناخات التي ذكرت آنفا هي نظريتا × و Y‏ لدوجلاس ماك 
جریجر . 

إن نظرية ‏ هي النظرية التقليدية للعمل والعمال . فهي تری أن العامل کسول بطبیعته, 
ينقصه الطموح ‏ ولیس لدیه الاستعداد لتحمل المسؤولية ویفضل أن يقاد لا أن يقود . یکره العمل 
ویتجنبه . ولذا يلجأ صاحب العمل إلى الشدة والقوة لأنها في نظره هي الوسيلة الوحيدة لاثارة حماسه 
وتنشيطه 5 


إن العامل GLI‏ بفطرته ویختلف LIS‏ بحاجاته ودوافعه عن حاجات ودوافع المؤسسة ومن 

bi‏ نظرية Y‏ فتقول إن للعمال حاجات نفسية واجتماعية يجب أن تلبی e‏ وهم بطبیعتهم 
میالون للعمل وراغبون بانجازه متحملون للمسؤولية والعبء الکبیر في تحقیق أهداف المؤسسة . 

وقد أعطى مربون مشهورون تفسيرات کثبرة لنظرية Y‏ فعلی سبیل المثال یقول ارجيرس OL"‏ 
العمال یتطلعون إلى الکمال في تأدية واجباتهم " ویقول ماسلو : " یکافح العمال والأفراد باستمرار 
للوصول إلى تحقیق الذات ' 

ویقول هيد زبيرج :- " يتطلع العمال والافراد الى عوامل جوهرية مثل الرضا والاطمتنان 
والدوافع في آداء واجباتهم " . 

وهکذا نجد في نظرية Y‏ أن العمال والأفراد پتوخون حسن الانجاز في آدائهم بالرغم من عدائهم 
للمدیر أو elgo Y‏ المؤسسة التربوية حتی العزوف منهم یجاهد لایجاد مبررات تؤدي إلى رضاه وارتیاحه . 


النظام الإداري رینیسس لیکیرت : - النظام الأول الفوقي :- 

يرى لیکیرت أن الثقة في هذا النظام معدومة ]5 Y‏ وجود للمعاونة والساندة والمشاركة بين 
الرئيس وا مرؤوس ویعتمد الرئیس في جعل آعضاء المؤسسة التربوية يقومون بواجباتهم بأساليب التهدید 
وفرض العقوبات . ولذا يتولد العداء الشدید وعدم الرضا والارتیاح . وتکون القرارات والتعلیمات A898‏ آي 
من شخص واحد ولیس للأعضاء أو المرؤوسين الحق في إبداء الرآي أو المشاركة في صنع القرار أو سياسة 
المؤسسة « ویسیطر على عمل الأفراد جو من الارهاب والاحباط والشکوك . وبالتالي یکون تحقیق آهداف 
إنجاز العمل وتوفیر فرص تحسینه غير متوفرة ولا واردة بين آفراد اممؤسسة . 


النظام الثاني التشاركي والتعاوني :- 

يسود هذا النظام جو من المشاركة والتعاون بين الرئيس وال مرؤوس وخصوصا في عملية gio‏ 
القرارات التي تعتبر الصفة المميزة لهذا النظام . ويتصف هذا النظام بفتح قنوات الاتصال بين الرئيس 
والمرؤوس بشتى الوسائل وف مختلف الإتجاهات أقلها فوقية « وأكثرها تعاونا ومشاركة . 

إن العلاقات الداخلية فيما بينهم هي علاقات إنسانية ودية صادقة وشريفة حيث يعمل الجميع 
عمل الفريق بكل تعاون ومشاركة وإخلاص « ويتحمل كل فرد مسؤول وغير مسؤول أسباب تقهقر العمل 
ويتحد الجميع في تحقيق أهداف منشودة للعمل والعمال . 


نظرية التشابك الاداري :- 


واضع هذه النظرية روبرت بليك وجين موتن وقد قسما هذه النظرية إلى أساليب تتعلق بالعمل 
وانتاجه والعاملين وأوضاعهم منها أساليب سلبية وأخرى إيجابية أشهرها : 


الأسلوب المتداخل الإيجابي ٩‏ و ٩‏ 

يتصف هذا الأسلوب بالاهتمام الكبير لكل من العمل والعمال على رفع مستوى الإنتاج ورفع 
معنويات العاملين من خلال عمل الفريق وفتح قنوات الاتصال بين الأطراف JO duck!‏ أمانة وصدق 
وموضوعية . 

يتعاون الرئيس والمرؤوس بكل وضوح وثقة معرفة المشكلات التي تعيق سير العمل ويتحرى كل 
منهما الحقائق والمعلومات التسببة في حدوثها والعمل سوية لإيجاد الحلول السليمة والناسبة لها . 
ويعني عمل الفريق المشاركة والتداخل 


والتفاعل في صنع القرارات dak!‏ على تطویر وتحسین العمل وأوضاع العمال لجعلهم منتجین 
مبدعین . 


الأسلوب المفكك السلبي ۱ و ۱ 

يتصف هذا الأسلوب بعدم الاهتمام بكل من العمل والعمال ویکون عمل الرئیس منوطا فقط 
بتعیین عمل العامل وترکه يعمل مفرده دون الحاجة إلى التوجیه أو الارشاد e‏ مختبئا وراء آنظمته 
وتعلیماته معتقدا أن Be‏ الرئیس بالمرؤوس هي فقط للتهدید والوعید . dig‏ قنوات الاتصال وایصال 
امعلومات للمرژوسین والأفراد تسیر بطريقة فوقية e‏ إذ ليس هناك مجالات للنقاش والتفاهم في سبیل 
مصلحة العمل والعمال ویسود جو المؤسسة التربوية جو من السلبية والغموض والارتباك GL‏ من جرائها 
تثبیط همم العاملین ومعنوياتهم وتخفیض نسبة الانتاج وتقهقر سير العمل . 


نظرية الابعاد الادارية :- 


البعد الأول :- التفاعل 


واضع هذه النظرية التربوي العروف ريدن ویتمیز هذا البعد بالعلاقات الانسانية والتعاون 
والتفاعل بين الرئیس واطرژوس الذي ينتج dis‏ عمل مستمر فعال ومشاركة صادقة ومعنویات عالية 

يعمل الرئیس جادا مخلصا ومهتما بالفروق الفردية لكل العاملین deo‏ نافرا من الفردية ال مهترئة 
ومقبلا على العمل بروح الفریق لصالح العمل والعمال . 


۳۱ 


البعد الثاني :- التنافر 

هتاز هذا البعد بسوء الادارة وبتفکك العلاقات الانسانية بين الأفراد العاملین ورئيسهم 
وبانخفاض مستوی العمل . 

يسود المؤسسة التربوية جو من الاحباط IL Vlg‏ والاهمال » وتسير قنوات الاتصال في طرق 
ملتوية ومشوشة لا يفقه الهنیون ما لهم وما علیهم . فرئیس العمل منفرد في السلطة متحیز ومتجبر في 
آنظمته وتعلیماته . وا مرؤوسون یتخبطون بلا هدی أو توجیه أو إرشاد نافرون من العمل متشککون فیما 
پدور حولهم . 

والخلاصة أن المناخ ا مفتوح والمناخ المغلق هما اتجاهان متناقضان آوجدتهما قيادة فعالة مخلصة 
وقيادة منفردة ومستبدة شتتت الاتجاهات والأهداف . 


۳۲ 


تطور الادارة الحديثة 


یعتمد الجتمع المتطور في القيادة على مديري موسساته الرئيسة ویعتمد آیضا على معرفتهم 
وبعد نظرهم وتحملهم مسوولياتهم . 

وفي هذا اللجتمع تعتبر الادارة وأعمالها ومسوولیاتها وتطبیقاتها مركزية كحاجة وعطاء آساسي 
وموضع للدراسة وا معرفة . إن ele‏ الادارة التربوية حديث كحداثة الدرسة الحديثة ومنذ ¿SÍ‏ من مائة 
Lele‏ تطور els‏ الادارة في 395 آطوار:- 
-١‏ الفکر الكلاسيكي أو الادارة العلمية منذ سنة ۱۹۰۰ - ۱۹۳۰ . 


ویعتبر فردريك تایلور أب الحركة الادارية العلمية والذي بحث lago‏ عن طرق فعالة لاستخدام 
الأفراد في المؤسسات الصناعية « وها أن خلفية تایلور وخبرته الطويلة کعامل وکاتب « وميكانيكي وكبير 
عمال ورئیس مخططین وآخبرا رئيس مهندسین قد عززت الاعتقاد لديه بأنه من الممكن برمجة الأفراد كي 
یصبحوا CVI‏ فعالة . ولهذا آطلق على طريقة الادارة العلمية نظرية الفرد كالآلة . 


1900 - ۱۹۳۰ العلاقات الانسانية منذ سنة‎ y 

لقد تطورت العلاقات الانسانية كرد فعل للتقلید الأساسي SAU‏ الكلاسيكي وکانت ماري بارکر 
فولیت Jal‏ من کتب مجموعة من الأبحاث الذكية التي تتعلق بالجانب الإنساني للادارة . واعتقدت أن 
المشكلة الأساسية في جمیع المؤسسات هي إيجاد وتطویر علاقات إنسانية متبادلة بين العاملین فیها حتى 
ولو تباينت مراتبهم الوظيفية . 


ا 


وبفضل جهود ماري HL‏ فقد ظهرت تباشیر العلاقات الانسانية في مصنع هوثورن لشركة 
الکهرباء الغربية في شیکاغو وآصبحت دراسات مصنع هوثورن هي الدراسات الأساسية للعلاقات الانسانية 
في الادارة التربوية الحديثة . 


. سنة ۱۹۵۰ وحتی الان‎ dio الطريقة السلوكية‎ y 

لقد تجاهل الفکر الکلاسیک والعلاقات الانسانية SE‏ العلاقات الاجتماعية والبنية الأساسية كلا 
Je‏ التوالی . لذا tod‏ أن الطريقة السلوکية قن دمجت هان الطریقتین وأضافت log]‏ مقترحات مأْخوذة 
من ple‏ النفس العام « وعلم الاجتماع « والعلوم السياسية والاقتصادية . وأن مؤسس هذه الطريقة 
السلوكية هو شیستر بارنارد الذي كان يعمل رئیسا لشركة بیل للتلیفونات في نيوجرسي في الولایات 
المتحدة LK po!‏ . واتخذ فكرة الساواة المؤسسية كنقطة للنظرية الأساسية لتنشیط العمال وزيادة 
إنتاج العمل . 


"£ 


توقعات المؤسسة التربوية 
وحاجات الفرد 


ينصب الاهتمام الرئيسي في أي تنظيم على فعالية وكفاية واقتناع الأفراد بالأدوار المسندة إليهم . 
وقد ارتبطت المشكلات الإدارية المتعلقة بالفعالية والكفاية والاقتناع في إيجاد إطار ملائم لهذه الأدوار 
تعود إليه .ونلاحظ أن هذه الاصطلاحات ( فعالية » كفاية .اقتناع ) قد استعملت بالتعاقب Gay.‏ 
الفرد بإحدى هذه الصفات بعلامات فارقة فى دور معين يسند Mind . ad)‏ أن يكون الفرد فعالا بدون 
er‏ أن falas. Had Lakes‏ اوح بدون أن يكون 311555 SSS‏ 


إن تشكيل سلوك الفرد في أية مؤسسة تربوية يرتبط بتوقعات المؤسسة وحاجات ojal‏ وأن 
معيار الفعالية هو سلوك الفرد المشار إليه في الدور المسند logos cd]‏ يكن الأمر فإننا نستطيع أن نؤكد 
أن معيار السلوك Y‏ يكون نموذج السلوك نفسه بل يعود إلى توقعات المؤسسة التربوية لسلوك الفرد في 
الدور المسند إليه» ومن هنا ينتج عن هذا نتيجتان حاسمتان : النتيجة الأولى أن يكون نفس السلوك 
موصوفا بالفعالية في وقت ما وعديم الفعالية في وقت آخر ومن نفس الشخص, وهذا يعتمد على 
التوقعات التى يرتبط بها ذلك السلوك . والنتيجة الثانية أن يكون نفس السلوك موصوفا بالفعالية أو 
عدمها في آن واحد كنتيجة للتوقعات من مجموعات مختلفة داخل المؤسسات التربوية . 


ds‏ كل Ue‏ فإحكام الفعالية وعدمها غير قادرة على تفسير أو تأويل أي سلوك ما لم تكن 
التوقعات المتطابقة مع سلوك الفرد معروفة من قبل . إذن فالفعالية هي وظيفة تطابق السلوك مع 
التوقعات . 


—Yo- 


إن LUM!‏ هي العلاقة بين الحاجات والسلوك وانعدامها يعني عدم تطابق الحاجات zo‏ السلوك 
> وحين یتطابق Iglu‏ الفرد مع حاجاته ومیوله یظهر السلوك بشکل طبيعي ومقبول Go‏ حدوثه پنعدم 
التوتر « وبهذا نعرف الكفاية بأنها تطابق السلوك مع حاجات ومپول الفرد . 

وأما القناعة فهي مواجهة الاداري معضلة السلوك بطريقة ما كأن یتسبب في فعالية عالية أو 
كفاية عالية في الدور السند إلى الفرد الذي سیقوم به ویحاول الاداري أن يوازن بين خیارات وبدائل العمل 
> وتحل معضلته هذه إذا توافقت حاجات الفرد مع توقعات المؤسسة « وعندما تکون علاقة الفرد مع 
المؤسسة علاقة مثالية فإنها تتسبب في إيجاد قناعات GU dle‏ جمیع الأطراف المعنية. وپهذا فالقناعة 
هي dibs‏ تطابق توقعات المؤسسة مع حاجات ومپول الأفراد Go‏ حال عدم تطابق التوقعات 
والحاجات الفردية Gad‏ القناعة إلى ما دون المستوى الرغوب. وباختصار فان القناعة هي مؤسسيه في 
الأصل ونقطة بدء التقویم . وهي العلاقة Qu‏ المؤسسة والفرد في تطابق توقعات المؤسسة التربوية 
وحاجات ومیول الانفراد. وإذا فشلت المؤسسة التربوية في تحقیق ذلك فقد فشلت في تحقيق آهدافها 
التربوية 39 إشباع میول وحاجات الآخرين . 


Pa 


الادارة ا مدرسية والعلاقات 
الانسانبة والعامة 


إن الطلب الأساسي والضروري للادارة امدرسية بصفتها مرکزا Lüge‏ هو العلاقات الانسانية . 
فلمدیر ال مدرسة اتصالات مع الناس بطرق dus‏ . فهو يعمل مع الناس آفرادا وجماعات رسمیین وغير 
رسميين > داخل النظام امدرسي وخارجه . 

إن مدير المدرسة في تعامله مع هيئته التدريسية ومع المربين التربويين ومع مؤسسات تربوية 
واجتماعية كثيرة . بحاجة إلى أن يفهم كيف وماذا يتصرف الناس هكذا حتى يتسنى له . من مركز أفضل 

إن العلاقات الإنسانية هي رأس قانمة المشكلات التي أرسلت ضمن تقارير من مارسوا الإدارة 
المدرسية » فلقد أجريت دراسة ممديري المدارس في ولايات أمريكية عدة . وأثبتت أن هناك مجالين أساسيين 
من مجالات الشکلات التي تواجه مديري امدارس بنسب مختلفة :- 

المجال الأول :- العلاقات الانسانية . 

. الثانى :- العلاقات العامة‎ Slot! 

إن مدير المدرسة أو مدير أية مؤسسة تربوية مطالب بتنمية علاقات شخصية جيدة مع أعضاء 
dire‏ التدريس أو مستخدميه إذا أراد لمدرسته أو مؤسسته أن تصل إلى أهدافه المنشودة . 

إن مشكلات العلاقات الإنسانية في المؤسسات والمنظمات والجمعيات قد اصطنعها الرؤساء . وان 
الفتور مثلا من رئيس الدائرة يعرض الدائرة بأكملها للقلق 


والاحباط والتمرد ویتحول سلوك مستخدمیها بطرق ملتوية إلى مناوأة الرئیس وخداعه . 

إن السلوك الاداري المتردد النافر يولد في المستخدمين معارضة شديدة تتحکم في آداء آدوارهم في 
المؤسسة وهذه الظواهر هي ردود فعل الستخدمین للطريقة التي پتعاملون بها من قبل رؤساءهم . 

. عن علاقاته بهم‎ ASS لآمال‎ clay] هذا السلوك السيئ من الرئیس هو بحد ذاته‎ oly 

yo publ ULI ols‏ الصطنعة لا تدع مجالا للفرد طعرفة ماذا یتوقع gl dio‏ من غبره وهذا 
بالطبع مشكلة خطبرة تشير إلى الارتباك في العلاقات بين القوة والسلطة وإذا م توضح هذه الأمور بینهم 
فلن یکون هناك أي مبرر لحل أية مشكلة. 


طبيعة معنى العلاقات المدرسية العامة :- 
لقد تعرضت نصوص كثيرة Ghd‏ معنى العلاقات العامة أو خصائص معينة منها « Mio‏ علاقات 
امدرسة وا مجتمع > وعلاقات البيت واطدرسة وا مجتمع > وخدمات إعلامية مدرسية ونشرات ومطبوعات › 
ومعلومات dole‏ إذن ماذا يقصد على وجه التحديد بالعلاقات المدرسية العامة $ 
العلاقات المدرسية العامة هكن أن تعرف على أنها عملية منظمة ومستمرة تبحث عن تغذية 
تفاهم وبناء علاقة عمل صادقة بين المؤسسة التربوية والمجتمع . والعلاقات العامة هي أيضا مجموعة 
من نشاطات مخططة ووسائل هادفة تبحث عنها المدرسة لكي :- 
-١‏ تتعرف على مجتمعها . , 
۲ تعرف المجتمع وتوضح آهداف اطدرسة وبرامجها ومشكلاتها وحاجاتها . 
۳ _ یتدخل الجتمع في التخطيط لتقدم المدرسة ولتقویم سیاساتها. 


إن العلاقات ال مدرسية العامة هی dks‏ مخططة ومنظمة GIS‏ اتجاهین من الاتصالات بين 
المؤسسة التربوية وجمهورها من الداخل والخارج « هي وظيفة إدارية تترجم السلوك العام لأهداف 
وإنجازات المؤسسة وتعرف بسیاساتها وإجراءاتها وتنفذ برامج عمل يشترك فيه الجمهور لعرفة اهتمامات 
الناس وكسب فهمهم وقبولهم : 

وعندما تعمل المؤسسة التربوية مع مؤسسات وجماعات رسمية وغير رسمية يخدم كل منهم 
الآخر في حل مشكلاته . وتخطيط برامج GIS‏ الاهتمام العام ‏ فإن العلاقات العامة ستكون على أفضل 
وجه . وفي الوقت نفسه فإن الجهود التي تبذل في اشراك الجمهور اشراكا فعالا في شؤون المؤسسة التربوية 
يزيد من فعالیاتها وانتاجها . ۱ 


الإداري والمناقب الشخصية : 


إن المناقب الشخصية ذات الأهمية الخاصة لدور الإداري في العلاقات العامة تقع في بابين 
رئيسيين يسمى الباب الأول " اللمسة الإنسانية " والباب الثاني "الشخصية القوية " إن الناقب الخاصة 
المتعلقة باللمسة الإنسانية هي الجاملة . اللباقة » الاستقامة والتواضع في العلاقات مع الناس » وبعبارة 
أخرى أن يكون الإداري ذلك الشخص الذي يعرف كيف يتعامل مع الناس ويحترم رأي الآخرين مهما 
اختلفت أراؤوهم وشخصياتهم عن آرائه وشخصيته « وأن يكون على درجة من التواضع تمكنه من التقرب 
من الآخرين وفهمهم وتقبل وجهات نظرهم . 


ومن الواضح استحالة إيجاد تعاون slo‏ بدون اهتمام مخلص واحترام لاختلاف وجهات النظر › 
وهذا يعني وبكل وضوح أن العلاقات المدرسية العامة لا هكن تحقيقها بدون تعاون مثمر. والمناقب 
dolo!‏ المتعلقة بالشخصية القوية والهمة لدور الإداري في العلاقات العامة هي: الصراحة والايجابية 
والحتمية 


0 ۹- 


وهذه كلها تکون خصائص شخصيته وحقائق مركزه ومظهره. وق الوقت نفسه تولد القوة 3 
الشخصية بحیث Y‏ يشوبها التصنع أو الغطرسة . 

إن العلاقات ال مدرسية العامة تتطلب اداریا واثقا ولیس مترفعا » مقداما ولیس طاغیا رابط 
الجأش ولیس متغطرسا. حساسا ولیس عاطفیا » lick‏ للهمم ولیس سریع التهیج » شفوقا ولیس منفعلا 


الاداري واطناقب المهنية : 
هل مدير الدرسة الذي تم اختیاره lee‏ شخصية ومهنية پستطیع أن ینجح في دور العلاقات 
العامة أو في معظم الأدوار الأخرى المطلوبة dio‏ ؟ ان املعایبر الشخصية وحدها لا تكفي لتحقیق النجاح 
بل من الضروري تعزیزها بمعايير مهنية delo‏ لتکون آساسا لانجاز ناجح في دور العلاقات العامة وهذه 
اطناقب تتطلب = 
\- كفاءة لإدارة مؤسسة تربوية 5 
۲ مقدرة لقيادة دهقراطية . 
۳ _ فهما واضحا لأهمية الرأي العام في مجتمع دهقراطي . 
وأولى امتطلبات لانجاح العلاقات العامة هي الفهم الواعي لأهمية الرآي العام . des‏ الاداري أن 
لا يدرك فقط بان المدارس العامة تخص الجمهور بل عليه أن پشرك الناس لابداء آرائهم في آمور مدرسته . 
وهذا پتطلب أن یکون الاداري متفهما آراء الجمهور وأبعاد آهدافهم بالنسبة للمؤسسة التربوية » كما أن 
عليه أن يعي معنی الأهداف من ابلاغ الجمهور los‏ يدور في المؤسسة بأمانة وصدق . بالاضافة إلى 
إشراكهم بكل ترحاب في لقاءات بناءة ومناقشات هادفة لصالح المؤسسة التربوية . وإذا افتقر الإداري إلى 
الخبرة ا مهنية فمن المحتمل إن 


تكثر التساؤلات والاشاعات وعرقلة مسيرته » بدلا من دعم سلوکه والالتفاف حوله لصالح 
موّسسته ومجشمعه . 


فإذا كان مدير المدرسة أو المؤسسة هدفا تشارکه فيه هيئته التدريسية وأفراد مجتمعه فهذا 
إيضاح على انه ليس قائدا فحسب بل قائدا دمقراطيا « وليس قائدا دهقراطیا بالتعاون مع العامة فحسب 
بل بالتعاون مع الهيئة التدريسية ومستخدميه . 


هل هناك polis‏ ضرورية لقيادة الدهقراطية ؟ 
من بين العناصر المهمة لقيادة دهقراطية هي GMI‏ :- 


-١‏ الانصاف وعدم المحاباة 3 نهج الإدارة المدرسية وبرامجها وق علاقاتها الرسمية وغير الرسمية مع 
الأفراد والجماعات . 


۲- تحمل مسؤولية كافة العاملين معه والابتعاد عن الجماعات التي تضع اهتماماتها فوق اهتمامات 
الناس . 

۳- الأمانة في سرد الوقائع كاملة عن المدرسة والتي تشمل نواحي ضعفها وقوتها . 

€- الاستعداد لدراسة وجهات النظر الختلفة بدلا من فرض القرارات بالقوة . 

0- عدم الاستسلام لأفكار المتحيزين أو المغرضين . 

1- عدم النفور والهروب من النقد البناء . 

۷- الرغبة في مشاركة الآخرين الثقة والمسؤولية . 

. الاهتمام في ان تكون القيادة حكيمة تعطي إيجابياتها للآخرين‎ -A 

. اطهارة في التعاون لحل المشكلات‎ -٩ 


قد یقتنع مدير الدرسة آحیانا أن یکافح وحده لتحسین مدرسته وتکون الاحتمالات الناتجة عن 
ذلك قيادة استبدادية أكثر منها دمقراطية » آمرية آکثر منها اشتراكية . ولیس مستغرب أن تکون النتائج 
فاترة بلا فائدة أو بالأحرى متوترة ومضطربة . 

إن المشكلات ابلدرسية تصبح مشاکل الناس والهيئة التدريسية بالقدر الذي يشترك في حلها 
الجميع. وليس كافيا على مدير الدرسة أو المؤسسة أن ينبه ويحذر بل هو بحاجة أن يرشد ويقود هيئته 
التدريسية وجمهوره ومستخدميه في أقنية منتجة من التفاعل والمشاركة . 

إن طبيعة علاقات هيئة التدريس وا لمستخدمين تعتمد إلى حد كبير على المدير eg‏ أفعاله التي 
يجب أن تتكلم بصوت أعلى من صوت کلامه . وأن يتجلى dle]‏ العميق الصادق في قيمة وأهمية الفرد 
من خلال تعامله مع الآخرين . 

إن التأكيدات على العلاقات الإنسانية في إدارة المدرسة أو المؤسسة هي جزء من التغييرات 
الجديدة في النظريات الإدارية الحديثة . وأن eal‏ الخدمات التي يستطيع أن يقدمها مدير المدرسة أو 
المؤسسة هي أن يشجع أعضاء هيئة التدريس ومستخدميه أن يتعاملوا فيما بينهم بشرف وأمانة وبلا 
تصنع أو رياء كي تنمو علاقات Bolo‏ متبادلة فعالة ومنتجة بين الأفراد . 

وان مديري المدارس أو المؤسسات الناجحين هم أولئك الذين يظهرون اهتماما Bolo‏ ومخلصا في 
العمل المبدع الخلاق لأعضاء هيئة التدريس أو المستخدمين ويبدون امتنانا Lely‏ لإسهامهم الأكيد في إنجاح 
العملية التربوية . 


السلوك الاجتماعي والعملية 


الادارية 


طرأ تغيير كبير على الادارة في السنوات الحالية لتطویر نظرية شاملة قادرة Je‏ تطویر نظریات 
جديدة لتوجیه البحث وتولید المبادئ لترشید التطبیق العملي . وبالرغم من التطورات الحدودة في 
مجالات خاصة كإدارة مستشفی ولدارة dole‏ » وادارة آعمال « ولدارة تربوية ‏ الا انه لا پوجد لحد OM‏ 
(طار فكري عام لتنظیم وتعزیز معرفتنا في معرفة هذه املجالات . ومازال من الصعب التحدث عن الادارة 
بالنسبة لقبولها أو الاستعداد لفهمها من قبل الطلاب وأصحاب المهن في مجالات خاصة ومتعددة . وهذا 
الفشل في فهم الادارة کنظام ole‏ پتطلب توضیح النظرية في كل من البحث والأوضاع الادارية المطبقة . 


لهذا المقال شطران:- الشطر الأول "وصف نظرية ole‏ النفس الاجتماعي للسلوك الاجتماعي 
الذي هتاز بتطبيق واسع في مجال الإدارة. والشطر الثاني" توضیح النظرية dogo dy lol lub‏ هي:- 
مشكلة المؤسسة والفرد » مشكلة کفاء‌ات وقدرات وقناعات اطستخدمین» طبيعة آنظمة القيادة والتابعین 
» وآخیرا مشكلة العنویات" . 


ترتبط العملية الادارية بالسلوك الاجتماعي في مراتب متسلسلة من حيث الترکیب وفهم الادارة 
بآنها علاقات بين الرژوساء والمرؤوسين God‏ نظام اجتماعي . ومن حيث الوظيفة الادارية فهذه العلاقات 
هي محور توزیع الأدوار e‏ وتفاعل الستخدمین وإيجاد التسهیلات لتحقیق آهداف النظام . 


£ 


وعبارة " النظام الاجتماعي " هنا فكرية ¡SÍ‏ منها وصفية ویتحقق النظام الاجتماعي بتفاعل 
نوعين أساسيين من الظواهر مستقلة فکریا ومتفاعلة ظاهریا :- 
Voi‏ :- المؤسسة بأدوارها المحددة وتوقعاتها لتحقیق آهداف النظام . 
Lib‏ :- في داخل هذا النظام الأفراد بشخصياتهم المميزة وحاجاتهم ومیولهم وتفاعلاتهم والتي 
يطلق علیها السلوك الاجتماعي . 


ولفهم daub‏ هذا السلوك ولكي نکون قادرین على التنبؤ به وضبطه e‏ يجب أن نفهم طبيعة 
وعلاقات هذه العناصر . فعبارة مؤسسة قد استقطبت تعاریف کثبرة ومنوعة « ولکن الذي بهمنا هنا أن 
nis‏ إلى أن جمیع الأنظمة الاجتماعية لها وظائف معينة وروتينية وهذه الوظائف تحکم وتعلم وتسیس 
لتصبح على سبیل JUL)‏ مؤسسة ولها مستخدمون یقومون بتنفیذ مهام العمل . 

وقد آوضح کل من التربویین Getzels and Guba‏ بان النظام الاجتماعي هو المؤسسة بدورها 
وتوقعات دورها وسلوکها المشاهد ومعها الفرد بشخصیته ومیوله وسلوکه الشاهد . 


آدوارها ج الوسسة 


x‏ السلوك المشاهد النظام الاجتما 


عي x‏ 
ميوله وحاجاته لط dart‏ حل الفرد 
إذا تطابق هذا النموذج العام مع النظرية الإدارية وتطبيقها فقد أصبح واضحا إذا أخذنا بعين 


الاعتبار أن العملية الإدارية ترتبط بتحقيق توقعات دور المؤسسة وإشباع حاجات وميول الأفراد الذين 
يعملون بها وتحقيق الأهداف العامة لأي نظام اجتماعي . 


إن عمل الادارة الفعال باعتبار علاقات المؤسسة مع العاملین بها . هو GU‏ :- توافق مطالب 
المؤسسة ومطالب الأفراد للعمل على تحقیق آهدافها كي تکون الهيئة العاملة نشطة وفعالة باشباع 
حاجاتها ومیولها . 


خلافات الأفراد والمؤسسات :- 

)15 آنجز الفرد عملا حسب توقعات دور المؤسسة يقال أنه متکیف حسب الدور العطی له 
وإذا آشبع الفرد حاجاته ومیوله يقال انه مندمج في عمله . ولکن لتحقیق امثالية على الفرد أن یکون 
متکیفا ومندمجا 3 العمل 3 یحقق مطالب المؤسسة ومطالبه الشخصية 3 آن واحد . ولذلك فان التطابق 
الکامل للتوقعات والحاجات آمر نادر وإذا وجد فیجب أن یکون في التطبیق العملي ونتيجة لذلك فان 
مناك الکثبر من الاختلافات والأزمات بين الفرد والمؤسسة . 

هذه الأزمات تعرف ببساطة " پالتفاعل اطتبادل أو delay‏ التکیف والاندماج " وللأزمات 
والاختلافات 3 الوضع الاداري ثلاثة مصادر رئيسة : 


أ- آزمات الدور - الشخصية : 
تحدث هذه الاختلافات کتناقض بين التوقعات اطرتبطة بالدور المعطى « وبين خصائص وحاجات 
الفرد الذي یقوم بتأدية الدور السند إليه « leg‏ أن هناك تفاعلا متبادلا بين توقعات المؤسسة وحاجات 
الفرد ومیوله . فعلی الفرد OS!‏ أن يختار بين إشباع میوله وحاجاته أو بين سد متطلبات المؤسسة . فاذا 
اختار الأخير فانه مسوّول عن عدم إشباع میوله وحاجاته . وإذا اختار الأول فإنه مطالب بسد متطلبات 
العمل المسند إليه . وفي التطبیق العملي تسوية دائماء ولکن عند وقوع 


سم وت 


حدث ما فان daub‏ السلوك اللاحق مختلف تماما حين تتعارض التوقعات والحاجات آکثر مما 
ب- آزمات الدور : 
تحدث آزمات الدور حين يطلب من الفرد المسؤول إن يؤدي Mes‏ ما « وأن یوفق وف OF‏ واحد 
بين ous‏ من التوقعات هي ف الواقع تناقضات متبادلة ومتغايرة أو متضاربة فیصبح التکیف مع 
مجموعات التطلبات مستحیلا أو على الأقل صعبا . إن آزمات الدور $ هذا اللجال هي متطلبات المؤسسة 
ولکونها مستقلة وبعيدة عن شخصية الفرد الذي يقوم بتأدية العمل السند إليه تظهر هذه التناقضات 
واضحة في طرق عديدة منها : 

۱- عدم الاتفاق بين مجموعات الأفراد في تحدید وتعریف الدور السند إليها فمثلا يتوقع عدد 
من المدرسين من المدير في مدرسة ما أن يقوم وبنظام بزیارات صفية بغية الساعدة والاشراف 
. بینما يرى البعض الآخر أن ثقة المدير بهم كأشخاص مهنیین لا dole‏ لهم هثل هذا النوع 
من الإشراف والزيارات . 

۲ عدم الاتفاق بين مجموعات الأفراد في تحديد متطلبات الدور لان كل مجموعة لها الحق في 
تحديد توقعات نفس الدور . فمثلا تتوقع مجموعة هيئة التدريس في الجامعة من رئيس 
الدائرة التي ينتسبون إليها أن يؤكد على التعليم وخدمة الطلاب . يبنما ترى مجموعة أخرى 
أن على العميد الأكادهي أن يؤكد على البحث والنشرات العلمية . 

۳ التناقض في توقعات دورين أو أكثر يشغلها الفرد في نفس الوقت » فمثلا معلمة تحاول أن 
تكون أما مضحية وامراة عمل ناجحة في آن واحد . 


ج- آزمات الشخصية : 


— تحدث هذه الأزمات نتيجة تعارض حاجات ومیول في شخصية من يقوم بالدور المسند إليه . 
وتأثير عدم التوازن الشخصي يجعل الفرد في آشکال مع المؤسسة » pus lo]‏ استطاعته إقامة علاقة وطيدة 
مع الدور اللسند إليه . وإما بالنسبة لردود آفکاره الخيالية التي تجعله Y‏ یستطیع إدراك التوقعات الملقاة 
على عاتقه « ومهما يكن الأمر فان آزمات الشخصية هي من معطیات الفرد الستقلة على أي وضع معين 
داخل اممؤسسة. 

ومهما كن الوضع فإن هذا الدور یفصله الفرد بنفسه عن محيط وعمل اللؤسسة لیعمل كي پشبع 
حاجاته ومیوله الشخصية الخاصة مهما تنافرت وتغایرت مع آهداف النظام الاجتماعي ککل. 

هذه المصادر الثلاثة من الأزمات تنتج عن عدم تطابق توقعات المؤسسة مع حاجات الفرد 
وميوله وعدم التطابق هذا هو من صفات الإدارة الفاشلة التي تقود في النهاية إلى فقدان النتاج الفردي 


السلوك الإداري وانجازات العلمین 
في الميدان 


إن دراسة السلوك الإداري يرتبط إرتباطا وثيقا بالتفاعلات السلوكية للقادة والتابعين ومجموع 
الأفراد داخل المؤسسات التربوية وغيرها . 


وينصب الاهتمام الرئيسي على العلاقة بين المظاهر المختلفة للسلوك الإداري ومستوى الانجاز . 
فمثلا مدير المدرسة المتفهم والواعي للسلوك الإداري يساعد في رفع مستوى الانجاز المهني والتربوي 
للمدرسة كما يساعد في دعم هيئة التدريس كي يكون الطلاب هم المستفيدون من زيادة انجازات ا معلمين 
التربوية والتعليمية في النهاية . 


إن معظم السلوكيات الفردية متأصلة في داخل الأفراد الذين يحملون معهم الكثير من 
المعتقدات التي من الممكن إن تكون مستقلة عن أية ممارسة آنية ومع ذلك تتشكل معظم السلوكيات 
طبقا للبيئة المحيطة بها وعلى المدى البعيد . وهذه المعتقدات المستقلة والناتجة عن الوراثة والتشكيل 
البيئي غالبا ما توفر الدوافع SEW‏ أو عدم الإثارة لتحقيق انجازات عالية المستوى . كما أن فهم هذه 
الدافعية الداخلية مفيد في التنبؤ عن تأثير الفرد في انجازات العمل ويليه أهمية في المساواة تأثير العمل 
والبيئة المحيطة به على إنجازات الفرد . 

إن معرفة مدير المدرسة لأهمية التفاعل بين عامل الدافعية الداخلية والخارجية أي 


" الوراثة والبيئة "ضرورة ماسة له لتوفير دور قيادي يعمل على زيادة الانجازات التربوية 
والتعليمية للهيئة التدريسية . 


يصف اپراهام ماسلو الدافعية Wil‏ غريزة طبيعية تعمل لاشباع الحاجات الانسانية ویری تلك 
الحاجات Wil‏ تسلسل هرمیا دون انقطاع إذا آشبعت dole‏ ظهرت حاجة آخری . وأولى تلك الحاجات 
الحاجة الفسيولوجية وتعني المأكل والملبس واماوی ویتوفر ذلك للمعلم عن طریق الرواتب العادية 
والعلاوات والعائدات التقاعدية . وحين تشبع تلك الحاجة تظهر حاجة آخری وهي dole‏ الأمن والسلامة 
ویوفرها املجتمع للأفراد من خلال الشرطة الحلية والجیش . آما الحاجة الثالثة فهي الحب والانتماء 
وإشباع حاجات الفرد الاجتماعية وذلك عن طریق توفير أوضاع عمل جيدة ومناسبة تعمل على توطید 
علاقات إنسانية متفاعلة مع الآخرين المحيطين به . 

هکن تنشيط تأثير العمل على إنجاز الفرد إذا كانت عوامله متداخلة ومتفاعلة لتشبع حاجات 
الفرد في احترام الذات وتحقيق الذات . ولسوء الحظ فإن معظم هذه العوامل غائب تماما عن أجواء 
العمل المتوفر في مدارسنا وأول هذه العوامل إيجاد فرص للتطور والتقدم وللأسف متعذر وجودها لأن 
معظم ال معلمين لا يتوفر لهم Gol‏ فرصة God ASW‏ مراتب التعليم في أنظمتنا التربوية إذ إن ترفيع 
المعلم من مهنة التدريس ليتبوأ مركزا إداريا هو في الواقع تغيير موقع وليس ترفيعا أو ترقية . والعامل 
الثاني إحساس الفرد بالانجاز وهو غير متوفر أيضا وبعيد كل البعد عن خيال المعلم لعدم وجود نظام 
مكافأة خارجي تعززه المؤسسة التي تعمل بها . فمدير المؤسسة يستطيع أن يحس بالإنجاز من خلال 
زيادة الأرباح كما يحس العامل بإنجازه حين يكتمل الإنجاز وهكذا يحس المعلم بعظيم إنجازه حين تخرج 

وعامل التنشيط الثالث هو التقدير لحسن الأداء الذي من الممكن أن يكون سلبيا إذ حظي به 
كل فرد من أفراد هيئة التدريس " التقدير الاجتماعي " لأنه في نظرهم تصرف أبوي يعبر عنه بشكر لفظي 
لا معنوي » لا يثير الدافعية ولا الحماس كما يكون التقدير فاقد المعنى إذا كان من الاستحالة الحصول عليه 
» وان 


أية محاولة dole‏ لتنشيط العدد الکبیر من المعلمين في النظام المدرسي الواحد لا يجدي نفعا إذا 
كان عن طریق تکریم واحد منهم Loin‏ فقط . وها أن تقدیر العلم لا يتم من خلاله ترفیعه أو مكافأته 
لذا كان على مدير المؤسسة التربوية أن يستغل كل فرصة سانحة بتقدیم ولو كلمة شکر تعبر عن تقدیره 
واعتزازه لانجاز آحد آعضاء هيئة التدریس في اجتماعاتها الدورية هي duke‏ جدا وخطوة Blas‏ في 
j ۱ ¿ala‏ ۱ 

إن زيادة المسؤولية لاثراء العمل المتع هي عامل التنشیط الرابع وهذا يعني أن یکون مدير 
المؤسسة التربوية حذرا في إثراء العمل عن Gob‏ زيادة أعباء المعلم من الحصص والواد الرهقة التي 
تعمل على احباطه وخفض مستوی انجازه . إن ell‏ العمل يعني زيادة مسوولية العلمین في PLA‏ 
بأعمال ممتعة اختاروها بأنفسهم دون جبر أو إكراه » وزيادة المسؤولية يعني أن يعمل المعلمون عمل 
الفريق الواحد في اختيار مواد التعليم والاشتراك في تصميم المنهاج وتخطيط أسلوب التدريس الفعالة » 
وهذه المسؤولية تثري مهنة التعليم وتزيد الدافعية وترفع من مستوى الإنجاز . 


داهم 


لام 


ا مسؤوليات الأخلاقية طدیر اطدرسة 


من خلال دراستي في الولايات المتحدة الأمريكية للحصول على درجتي الماجستير والدكتوراة في 
الإدارة والإشراف التربوي كان من المساقات التي انهيتها لمتطلبات الدراسات العليا مساق الإدارة المدرسية 
سواء أكانت إدراة المدرسة الابتدائية أو الثانوية ومن مواضيح ذلك Glubl‏ المسؤوليات القانونية مدير 
المدرسة والتي أنيطت به من قبل الدستور الأمريكي وهذا شيء طبيعي بالنسبة لوظيفة المدير الرسمية . 
آما المسؤوليات الأخلاقية للمدير ALS‏ تستحق وقفة دراسة وتأمل علنا نجد فيها ما يفيد وهي . . . 


go‏ تقيم إنجازات مدير المدرسة الابتدائية أو الثانوية توضع التأكيدات على Glow‏ وسلوكياته 
الإدارية . ويحاول مدير الدرسة أن يوجه نوعية سلوكياته من خلال مبادئ المؤسسات الهنية الأمريكية › 
ومن هذه المؤسسات الجمعية الأمريكية طديري المدارس e‏ الجمعية الوطنية الأمريكية طديري المدارس 
الثانوية > الجمعية الوطنية الأمريكية لمديري المدارس الابتدائية » وهذه المؤسسات الهنية قد أنشئت كي 
تعمل من خلال الموافقة على مجموعة مبادئ أخلاقية فيها القوة والقدرة لتطوير معايير أخلاقية لأعضائها 
ا مهنيين . وفي سنة ۱۹١١‏ طورت اللجنة الأخلاقية للجمعية الأمريكية لمديري المدارس مبادئ أخلاقية تشمل 
مؤونة كافية ممديري المدارس تتعلق بتعزيز السمعة الحسنة والكرامة بإطاعة القوانين الفدرالية والحكومية 
وا محلية « وتسهم في حجم امعرفة الإدارية بتوفير الخبرات التربوية لجميع الأفراد الذين يوقعون تعهدات 
إلزامية في الوفاء لسياسات مجالس المدرسة والسياسات الحكومية التربوية بأفضل قدراتهم باعتبار الثقة 
العالية للشعب ورفض المكتساب الاقتصادية الخاصة في تحمل مسؤولياتهم وباطلاع الشعب على كل شيء 
بأمانة وشرف . 


۵۳ 


Bg‏ سنة ۱۹۷۳ تبنت الجمعیات الأمريكية الثلاث طديري الدارس الابتدائية والثانوية مجموعة 
البادی الأخلاقية التالية کنموذج للسلوك igh!‏ :- 
.١‏ وضع انسانية الطلاب القيمة الأأساسية في عملية gio‏ القرار وتنفیذ الأعمال. 
y‏ الوفاء بالمسؤوليات المهنية بأمانة واستقامة . 
*. دعم publ‏ في تحمل مسوولیاته وحماية الحقوق الانسانية والدنية لجمیع الأفراد . 


ع. إطاعة القوانين ال محلية والحكومية والوطنية وعدم دعم أو تأييد أية منظمة آو تنظیم سواء 
بطريق مباشر أو غير مباشر تعمل طناهضة الدولة . 

0 تنفيذ سياسات مجلس التربية والقوانين والتعليمات الإدارية . 

1. إتباع المقايبس الملائمة لتصحيح هذه القوانين والسياسات والتعليمات التي لا تتطابق مع الأهداف 
المرجوة . 

۷. الابتعاد عن استغلال المراكز لمكاسب شخصية من خلال تأثيرات سياسية أو اجتماعية أو دينية أو 
اقتصادية أو أية مؤثرات أخرى . 


۸. الحصول على الدرجات الأكادممية أو الشهادات فقط من المؤسسات التربوية المعتمدة . 


1. الحافظة على العاییر التربوية والبحث عن تحسين الفعالية المهنية من خلال البحث العلمي 
والاستمرار في التطوير اطهني . 


. احترام كل العقود حتى تف بها أو تتخلى عنها‎ .٠ 
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وف حال تبني مديري الدارس ملجموعة البادی الأخلاقية تعترف المؤسسة Gh‏ سلوکیات مديري 
المؤسسة هو محط اهتمام کل من في الجتمع منذ أن آظهر المدير LSE‏ قویا على السلوکیات العامة تجاه 
التربية . وها أن سلوکیات اطدیر مرتبطة بتنفیذ قوانین التربية والتعلیم وتعلیمات وانظمة مجلس التربية › 
فهل تنفيذ هذه الجموعة من المبادئ الأخلاقية سهل al‏ مستحیل في آمریکا أو في أية بقعة من بقاع العام 
0 


ذاه 


كيف تکون قیادیا ناجحا في Ales‏ 
للسلوك القيادي SE‏ قوي على انجازات التابعین وخصوصا في المجال المدرسي » كما أن اعتقادات 
المدير حول الطيبعة البشرية للآخرين هکن أن 33 سلبا أو ایجابا على انجازات الهيئة الادارية . 
إن تحلیل الأنماط الادارية لها ارتباط بالنظریات الادارية الآتية وهي :- 
نظ ية x‏ :- 


التي تقول إن المستخدمين بطبيعتهم كسالى غير مبالين وغالبا ما يقاومون Glee‏ النظام ابلدرسي 
> فاقدو الطموح ‏ یکرهون المسؤولية « يفضلون أن يقادوا ويرفضون التغيير لذا يجب أن يحثوا ويكافئوا 
ويعاقبوا ويضبطوا من قبل الإدارة حتى توحد جهودهم . 


أما النظرية ۷ :- 


فتقول إن المستخدمين ليسوا كسالى بطبعهم « يحققون أهداف وحاجات المؤسسة نشيطون ذاتيا 
> لهم طاقات كامنة للتطور وقدرة على تحمل المسؤولية » ومستعدون لتوجيه أهدافهم تجاه النظام 
المدرسي . les‏ الإدارة تنظيم الأوضاع والأهداف للعمليات حتى تحقق الأهداف الشخصية لهم . 


النظرية التوقعية :- 


يمكن أن تكون الدافعية مهمة الرغبات الداخلية وتوقعات المعلم e‏ ووضعت النظرية التوقعية كي 
يصبح الفرد أكثر دافعية في عمله وأن تكون المكافأة ال مرغوبة نتيجة لانجازات المعلمين وممرا واضحا يقود 
لتلك المكافأة وتأخذ النظرية التوقعية الكثير من العوامل التي تؤثر في إشباع رغبات المستخدمين وتحقيق 
الأهداف 


— ۵۱ 


المؤسسية بالترکیز على القوة الدافعية التوقعية التي تعتمد على إشباع حاجات العمل والعمال . 


نظرية العدالة :- 

تشير هذه النظرية إلى اهتمامات وإدراكات المستخدمين في معاملة ole‏ وذلك Ge‏ يدرك فریق 
من المعلمين آنهم پستلمون نفس المكافأة أو التقدیر مع آنهم یعملون أكثر من الفریق الآخر . فیم 
يشعرون ele‏ ذلك بالغبن الذي 39% بدوره إلى خفض مستوی الانجاز. إن الشعور بالغبن یقود إلى الشعور 
بالذنب الذي یظهر Y ge‏ يعمل الفرد بجد کالآخرین وهذا الذنب يقود بدوره إلى خفض مستوی الانتاج 


.. 


- ت‎ ١ dy نظر‎ 


تهتم ds‏ السمات بدارسة سمات القائد الشخصية » الفسيولوجية والاجتماعية وشخصبته 
كتنبؤات ممكنة لانجازات الأفراد . وقد Cay‏ دراسات عديدة أن هناك علاقة بين الوضع الهرمي للقائد 
مثل الذكاء والاعتماد والمسؤولية والمشاركة والحالة الاجتماعية وبين ell‏ الفسیولوجی والقدرات العقلية 
والقيادة العسكرية والسياسية . إن مجموعة السمات يمكن أن تعمل بشكل جيد في وضعية أخرى كما أنها 
مقيدة في الارتقاء في المراكز القيادية ولكنها لا تتعلق مطلقا بزيادة إنتاجية الإتباع . أن نظرية السمات لها 
تضمينات في تحقيق الأهداف الفردية والمؤسسية من خلال العمل الجماعي للمسؤول وللأفراد . 


النظرية السلوكية : 


تقول النظرية السلوكية إن تقييم التابعين لسلوكيات الرؤساء وا مسؤولين يجب أن لا يكون 
الأسلوب الوحيد في تحديد مستقبل القائد . أن الأماط السلوكية 
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للقيادة لا تهتم فقط بالطاقات الفطرية الكامنة للقائد بل ملاحظة نشاطات SW‏ وعلاقتها في 
زيادة انجازات التابعین . وقد رکزت النظرية على ثلاثة آماط سلوكية قبادية وهي الأتوقراطية 
والدهقراطية والحيادية وعلاقتها بانجازات التابعین . 


النظرية اطوقفية أو الوضعية :- 

ترکز هذه النظرية على أن القيادة لا ترتبط فقط بالسمات والأنواع السلوكية بل يجب أن ترتبط 
بعوامل محددة تتعلق بالوقف أو الوضع . YY‏ هذه العوامل تلعب دورا هاما في الانتاجية. وتعتمد کفاءة 
القائد على تفاعل سلوکیاته مع التغیرات اموقفية أو الوضعية التي 335 بدورها على إنجازات التابعین 
سلبا أو ایجابیا . 


نظرية الدور :- 


إن تحلیل شخصیات القيادة هکن إن يحدد جمیع الأعمال الميزة لهم » وقد وصف ميكافيلى 
هذا التحلیل ف OLS‏ الأمير واعترف بوجود ضوابط موضعية على القادة لاختیار بدائل الأعمال » ولکن 
الذي نرید معرفته هو الدور الذي پلعبه القادة في التفاعل الاجتماعي بين الذين یقودون والذین یقادون . 
ونظرية الدور هذه يجب ألا تکون مشوشة Jlos UL‏ وردود آفعال لأحداث معينة بل يجب أن نفکر بها 
كعلاقة بين SW‏ الفاعل والتابع الفاعل . 


هناك فرق كبير بين القائد الذي له تفاعل مباشر مع اتباعه وبين القائد الذي یعتبر رمز 
الأيدولوجية التي يحملها الأتباع الذين ليس لهم تفاعل مباشر أو غير مباشر مع القائد . إن القائد 
العسكري الذي يقود جنوده للمعركة له علاقة وظيفية معهم أكثر مما كان لدى نابليون مع شعب فرنسا 
ولكننا نعتبر كليهما قائدا : القائد العسكري ونابليون القائد الرمز . وقد وصف كنكر بروكر القائد بأنه 
الشخص الذي 


۵ ٩ 


ملك السيطرة على الوسائل الضرورية لبشباع حاجات التابعین ومن خلال هذه السيطرة پستطیع 
القائد أن يتميز مركز وظيفي . إن الوسائل التي يسيطر علیها القائد لاشباع حاجات التابعین ليست 
حاجات فسیولوجية hid‏ ولکنها مزج للحاجات الفسپولوجية والسيكولوجية . 

إن المراكز القيادية هي التي توفر للفرد أو المؤسسة الوسائل الضرورية لإشباع حاجات التابعین 
وإذا م تشبع فان للتابعین آسبابا Y‏ تسمح للمرکز القيادي بالتواجد . إن الفرد الذي يطمح في مركز قبادي 
عليه أن يكون فعالا في إطلاق طاقات التابعین الکامنة عن طریق إشباع حاجاتهم الضرورية لأنها النقطة 
الأساسية في إيجاد مركز قيادي مثمر . 


على القائد الفرد أن يستغل تأثيره في الحصول على مركز Gold‏ فعال في ثلاث طرق أساسية أولا : 
أن يستغل القائد تأثيره في إشباع حاجات التابعين الفسيولوجية ثانيا : أن يستغل تأثيره في إشباع حاجاتهم 
السيكولوجية . ثالثا : أن يستغل تأثيره أو تأثير مركزه لرأب الصدع بين النظام الإجتماعي وبين الحاجات 
الفسيولوجية والسيكولوجية للتابعين . لان القائد الذي يتجاهل حاجات التابعين يفشل في تحقيق توقعات 
مركز القيادة كما أن الفجوة بين الثقافات المختلفة للتابعين هی مسؤولية القائد الأساسية ى يعمل على 
سدهاء لان التابعين أنفسهم Y‏ يدركون هذه الفجوة فيما بينهم . إن القادة الذين يجهلون إشباع حاجات 
التابعين هم في الواقع يجهلون معنى القيادة ووظيفتها لتحقيق أهدافها وأهداف التابعين لها - وإذا قام 
القائد بتنفيذ مهامه بسد الفجوات التي تبعده عن تابعيه بأسلوب يقتنع بها التابعون فقد يصل بأعماله 
تلك إلى قلوبهم ويتمتع باحترامهم وثقتهم ويعمل على رفع مستويات إنجازاتهم. 


التربویون واطجتمع 


لقد كان العلم وما يزال ال مربي الأول في الجتمع الذي یوفر فرصا تربوية مختلفة لتشکیل خبرات 
تجعل اطهارات الأساسية في الاتصال مع الأشخاص والعام من حولهم SIS‏ معنی للطالب الفرد. 

ليست الحياة الاجتماعية وحدها التي تتطابق مع العملية التربوية» بل إن الاتصالات والتفاعلات 
جمیعها داخل الجتمع هي تربوية Lal‏ ولي تکون متفاعلا في حياتك الاجتماعية يجب أن تکون لديك 
خبرة كبيرة ومتنوعة بها. فالصغبر جدا والصغیر SWI‏ وآفراد الجتمع مشمولون مسؤولية مؤسساتنا 
التربوية. أي آنهم جمیعا مسوولية المري. 

إن مسؤولية المربي في توفير خبرات تربوية Bole‏ تعرف في نطاق ضیق ]15 آختیرت مجموعة 
معينة من الجتمع وآعتبرت هي السوولية الکبيرة معلم معین. لکن ایرنست مالبي قال: "أن من الضرورة 
الملحة هي فتح الأبواب جمیعها لتعلیم وتثقيف جمیع آفراد المجتمع وليس لفثة قليلة منه" . 

لا يكفي أن نعلم الیوم آطفالنا الفكرة القائلة" "أن تعلیم الأطفال في سن الطفولة والشباب 
سيستمر حتی نهاية حیاتهم" ولا يكفي أن نعلم ونثقف الأطفال دون أن نعلم ونثقف البالغین. vado‏ 
كافيا أن نعلم ونثقف الأطفال والبالغین ما لم تكن نوعية التعلیم هي جوهر المسؤولية الواجب تطویرها 
من جانب الفرد ا مسؤول. 

فبالاضافة إلى إحساس الفرد با مسؤولية يجب أن یکتسب ممارسة المشاركة صمن النخبة الختارة 
المسؤولة عن تطوير مجتمعه الذي ينتمي إليه. 


gos‏ ندرك أن نسبة dud‏ كبيرة من السکان تتراوح آعمارهم مابین العشرین والخامسة 
والعشرین ‏ پنهوا بعد المرحلة الثانوية. وأن مستوی التحصیل العلمي للأبوين يؤثر فعلا على مستوی 
التوقعات التربوية للأطفال في العائلة. لذا وجب Lule‏ کمسوولین ومربین آباء وأمهات أن نتعاون جمیعا 
ونتحمل مسوولیاتنا التربوية في هذا اللجتمع الذي نمثل الجزء الحساس والأأساسي فيه لتطویره وندعم 
ا معلم بكل وسيلة وطاقة لیتحمل مسوولیته الکبری في تعلیم وتثقيف آبنائنا بكل آمانة وشرف والتزام. 


التربية في القرن الحادي والعشرین 


في آحد آرکان مدرج جامعة تولین في تیواورلیانن أخذت مقعدي وشردت بعیدا بأفكاري إلى أهلي 
وبلدي علني url‏ مقارنة بين هذه البلاد وبلادي وکانت امقارنة بين الروابط العائلية في مجتمعي وبين 
العلاقات الأسرية في هذه البلاد الممتدة الشامخةء بين الألفة والمحبة بين أفراد ا مجتمع الواحد. فکلنا في 
الوطن متعاطفين ومتكاتفين حين وقوع الواقعة نشد أزر بعضنا البعض بعيدا عن الرسميات والمجاملات 
الفارغة» وبين هذا التفسخ والانحلال المتغلغلين بين أفراد هذه المجتمعات الراقيةء وتدني مستوى التحصيل 
الأكادمي لطلابها في جميع مراحل التعليم المختلفة. وافقت من شرودي على صوت صاف وهادئ يخاطب 
أبناء جنسيه من مربين ومتعلمين أثناء حفلة وداعية تكرهية له بمناسبة نقله لیتبواً مركزا جامعيا مرموقا 
كالذي is‏ به وهو عميد كلية التربية في جامعة تولین. وسرد بكل صدق وموضوعية تاريخ بلده ومزيج 
مجتمعه وما هو عليه منذ نشأة البلاد إلى ما CUT‏ إليه اليوم وما هي توقعاته بالنسبة للتربية في القرن 
الحادي والعشرين دون لف أو مواربة. وحاول بكل أمانة وجدية أن يضع النقاط على الحروف في مواطن 
الضعف بالنسبة للعلاقات الأسرية وتفكك روابطهاء وتدني مستوى تحصيل الطلاب الأكادهي» وبعد المربي 
عن انتمائه وعدم التزامه بشرف مهنته. وتطرق إلى الاكتشافات والاختراعات والتكنولوجيا الحديثة وما هي 
تأثيراتها عل مستقبل بلده ومستقبل العام بأسره. 

وتعجبت من الهدوء الشامل الذي خیم على قاعة ا مدرجء SV‏ كل فرد فيها مشدود بكل حواسه 
ومتابع لكل كلمة جاءت في كلمة ذلك العميد العملاق في نظر الكبير والصغير من الحاضرين. وتفاعل 
الجميع مع كل نبرة من نبرات صوته لأنها خارجة من صميم فؤاد صادق مخلص لا يحب بلاده فحسب بل 
يعشق كل ذرة من ذرات ترابها. 


AE 


طلمت آشتات نفسي البعثرة بين الواقع والخیال وغادرت القاعة والحنین إلى بلادي Me‏ جوانح 
صدري ولهفتي وحبي لتحقیق ما آحذت من إيجابيات تلك البلاد العظيمة الحديثة في وجودها لتطبیقها 
ولو في حيز بسيط في آرجاء وطني الصغیر الکبیر. 

واليك يا عزيزي القارئ النص الحرفي ما cle‏ في del‏ عمید AUS‏ التربية علك تجد فیها ما وجدت 
من نشاط للعقل ومتعة للروح لنتحد ونتعاون ونقدم Lass‏ مما 3 داخلنا من إيجابيات تجاه Gab‏ 


قال : " فکر جورج کاونتس وتشارلز ayu‏ مليا في مشاکل العام» وماذا يجب أن تفعل الشعوب 
في حلها. cons‏ أن کاونتس سأل ببرد سوالا یتعلق بقوانین التاريخ» ففکر day ayu‏ وأجاب أن قوانین 
التاریخ هي:- 


-١‏ من تبيد الآلهة في أول بادرة غضب لها؟ 

yo Y‏ تظلم Le‏ فيه الكفاية تستطيع أن ترى النجوم. 

۳ هل هكن أن يقف الإنسان ساكنا؟ 

€- لا أعتقد أن الانسان سيستبدل بإكتشاف wur‏ أو بنتاج كومبيوتر أو أن UV‏ ستحل محل 
صاحبها. 


0- إنني أعتقد أن الجنس البشري سيستمر كأهم ركيزة وعامل في المسعى التربوي فشعور النفس, 
وفهم النفس وتطوير الخلق ينتج عنها الإنسان الكلي. 


7- إن الانسان الكلي قادر باعتماده على النفس» قادر لكونه موجه Lélo‏ توجيها ذاتيا ليعمل gaia‏ 
أفضل وليتخلص من عدم إنسانية الإنسان للإنسان. 


e 


تاملات:- 


م تكن أمريكا جزيرة dul‏ كان لها جذور في العام القديم ويتمسك التارسخ بكثير من الحضارات 
القديمة. وهذا يذكرنا بقول أرنولد توينبي " الأمتداد الرجعي للزمن " نحن قادرون على التمسك بالأفضل 
من الحضارات القديمة عبرالفلسفة والدين والروح التي ¿e‏ تصنيفها بأنها ثورية. 


إن جذور أمريكا في الأساس أوروبية كما نعلم والديانة من إنجلتراء والتعليم الإلزامي من بروسياء 
ونماذج الصف من إنجلترا وفرنساء ونظام التعليم العالي هو كما وضعه روسو وغيره من الثوريين. 

إن العطاء العظيم لكل هذا هو تشكيل الشعوب فحين بدأت أمريكا في النمو سكانيا قدمت 
إليها الشعوب من جميع أنحاء العالم. فأصبحت أمريكا بالواقع الإناء المذيبء ومن هذا الإناء خرجت القوة 
الدافعة العظيمة لتقود آمریکا إلى الأمام. 


لقد أعطت أمريكا شعوبها فترة من الوقت كانت فيها القيم الإنسانية في المقام الأول وبذلك ظهر 
ا مجتمع اطثالي. 

وأتت الثورة الصناعية من جراء الستوی العالي للتعليم» حيث كانت الاكتسافات والاختراعات 
السريعة والكثيرة. ومعها أتت قوة الأنتاج والتسويقء وقيل إن لا نهاية لهذه الدورة. وبإرتفاع مستوى 
التعليم ازداد الطلب على الأشياء الجديدة والأفضل التي تقود لحياة كرهة . 

لقد أنتجت الثورة الصناعية التعليم الإلزامي» وأمتداد النظام التربوي» حيث شمل امدرسة 
الثانوية > وهذا بالمقابل انتج زيادة الطلب على التعليم العالي . 

لقد استمر النمو السكاني في الازدياد وم يهبط إلا في فترة البطالة القاهرة التي شملت الولايات 
المتحدة كلهاء وحلت أكثر المشكلات بالتكتيك والنظام ولكن الفردية المهترئة والعمل الحر لم dos‏ 
مشاكلهما. 


هم ك- 


وبعد الحرب العاممية الأولى تبعتها فترة من الانعزال السياسي» ولکن الحرب العاطية الثانية 
آنتجت النقیض, فقد آمتدت " الأمركة" حول العالم من خلال "مشروع مارشال" وعدد من برامج 
المساعدات الأجنبية» وکانت بعض آهدافها توفير الأسواق للتصنیع الأمريكي والفلسفي ولتهدید النظام 
الأشتراي. 

والحرب الباردة وضعت الأمريكان في كوريا وفيتنام وأجزاء عديدة من العام ودعمت الاقتصاد 
الأمريكي الكاذب» ووفرت فرص العمل الكثيرة ولكن بدون عملة أو نقود.وبدا الأمريكان يصدقون أن 
هنال شيئا يمكن إنجازه وهو إرسال إنسان إلى القمرء وكان هناك أجهزة للتنبوء الجوي وأخرى للأتصال 
وثالثة للتجسس محيطة بالأرض ووحدة للصواريخ zus‏ أغوار الكواكب مثل القمر وال مريخ وغيرها.ووجه 
التعليم بالتالي ليقابل هذا التدفق العظيم وحدثت أشياء مهمة جدا مثل تفجير القوى وتفجير الأسعار 
وتفجر اموالید. 


© إن نسبة lob!‏ قد زادت في جمیع آنحاء العالم وفاقت قدراتنا في إنتاج البروتین ومن جراء ذلك 
يموت املايين من الجوع سنويا. 


© م تعد الجامعة تحتضن ال معرفة بعد اليوم وتدعمها بالأنظمة الأكادهية. إن مطلب القوة قد 
خلق أزمات الطاقة العالية الناتج من البحث عن الوارد الأخرى وسيأق يوم يجد فيه 
الأمريكيون طريقة لنقل الطاقة من نهر الأمازون العظيم وروافده. 


e‏ من الواضح اليوم أن قوى عظيمة تعمل LEI‏ بدون توافق فمثلا أن نسبة المواليد آخذه بالارتفاع 
في العام بينما هي آخذه بالتدني في الولايات المتحدة الأمريكية منذ عام 1910¿ ويتنبأ إنها 
ستستمر قس الهبوط طدة ۱۵ إلى ۲۰ سنة أخرى. وبالإطلاع على النسب الإحصائية السكانية 
للأعمار tod‏ أن نسبة سن المراهقة هي النسبة ال مرتفعة. وأن الموسيقى وإنتاج الملابس وبرامج 
التلفزيون كلها لسن المراهقة. هناك بعض 


التعمیمات التي ¿Se‏ اعتبارها dole‏ ستحدث تغییرات في الجتمع وخصوصا ما day‏ 
بالتغییرات التربوية في جمیع مراحل التعلیم الاعدادية والثانوية والعلیا > وهذا یعود إلى زيادة 
المعرفة الجغرافية وتطبیقها من قبل الأفراد والجماعات والطبقات الاجتماعية ومن الأمثلة على 
ذلك - 


-١‏ إن نصف ما يتعلمه الفرد غير glo‏ حين یصل إلى مرحلة منتصف العمر. 

y‏ ثلاقة آرباع عمال المصانع سینتجون بضائع غير مطورة. 

-٤‏ آضیفت مواد جديدة وكثيرة في الریاضیات سنة ۱۹۰۰ أكثر بکثیر من الفترة التي سبقت 
تاريخ البشریة. 

0- نصف خريجي الدراسات الهندسية الیوم سیهملون في للستقبل وإن نصف ما یحتاجون 
معرفته یجهله کل فرد. 


عوامل آخری :- 

الأمثلة التي Cubs!‏ ممکن الاستمرار في سردها JST‏ فأكثر. إذن نحن بحاجة إلى التطلع إلى آوجه 
الحياة الأخرى بالإضافة إلى التطور العلمى. 

في دراسة للدكتور روبرت زاجون من جامعة متشغان. ALS‏ أشياء مهمة تتعلق بالعائلة وهي 
تدني مستوی التحصيل للطلاب يعود إلى مشاهدة التلفزیون وإعطاء الحرية الزائدة عن الحد. وقي دراسة 
أخرى كشفت أن غياب الوالدين عن التقرب من أبنائهم ومناقشة أحوالهم ومشاكلهم عامل آخر لتدني 
التحصيل العلمي» وأن لعامل العائلة نسبة ۲۰ إلى 96۵۰ من تدني التحصيل العلمي للطلاب. 


إن فهمنا للجنس البشري قد آزداد مع أن هناك العدید من الشکلات & نجد الحلول الكافية لها 
WIS,‏ نقص في الشرف الهني للأفراد الیوم. الأفراد السئولون عن التعلیم الرسمي وغير الرسمي في حالات 
التعلم والتعلیم. الأفراد الذین پتمسکون باممبادئ الأساسية لبلدنا ولکنهم یتصرفون بشکل یختلف los‏ 
يؤمنون به. لقد استمعت إلى محاضرة ممتازة لأحد المعلمين في طلابه حول موضوع " دافع الریح " 
والعمل الحر وبعد الحاضرة فوجئت وإذا به يتصرف بعکس ما يؤمن به. إن في الاتحاد قوق وصهر diga‏ 
الفرد في الجموعة حماية له من الزلل والخاطر. إن أمتنا تسیر في اتجاهات صنع القرارات الثانوية وغیر 
المحددة وا مميزة وفي طریق العمل الفردي المهترئ . 

إن التجديدات في الفلسفة اليوم كثيرة ومنها الفكر الوجودي وهنال الكثير من كتابات الفلاسفة 
الأوائل مثل سبنسر وهيج اللذين فتحوا الباب لناء لذا وجب التأمل والتمعن فيما كتبوا. 

قال مندوب التربية الأمريكي دكتور بيل "يربط معظم الناس كلمة نظام بالعقاب» والضبط 
بالكبت ولكن النظام في التربية يعني شینا آخر يعني الألتزام. النظام في التربية يتدخل في التعليم الذي 
يهدي» يشكل» يقوي ويناضل من أجل كمال الفرد. إنه النظام الذي يصنعنا منتجين» متدفقي حيويةء 
أقوياء متنورين ثقافيا ومحررين كشعوب. إذا أخذ النظام منا نفشل ونتلاثى ونصبح فوضوين بعيدين 
عن الحقيقة والواقع". 


اين نحن من هنا: 


إنني أعتقد أن الأنسان لا يستطيع العيش على هذا الكوكب أكثر من الخمس عشرة سنة القادمة, 
وأن القرن الحادي والعشرين لن يكون بدون حرب البتة ورها أكون مخطئا. 


-\ 


إن اتجاهات ومیول السکان آخذة في الهبوط وان الزيادة في المرحلة الابتدائية آخذة في النمو 
وهناك تذبذبات كثيرة حيث نری الجتمع ال مفتوح والتحول في اتجاهات الأفراد من نواحي 
الزواج» وسترفع نسبة الطلاق وسيعيش الأطفال 3 بيوت بدون وحود أحد الأبوين آو کلیهما. 
هناك العشوائية في التخطيط والأنظمة المدرسية والإدارية. 

إن التعليمات الرسمية للتعليم ستتلاثی وتصبح هناك طرق بديلة dos‏ محل النموذج التقليدي 
وستقبل كثيرا من البرامج غير الرسمية كإجراءات تربوية قانونية. 

سيقبل على البند الثالث نظام التعليم المستمر ( من المهد إلى اللحد) ونظام التعليم التعاوني 
وإن أطفال اليوم الذين يبدأون المدرسة في السنة السادسة سيلجأون خلال مراحل حياتهم إلى 
تغيير أعمالهم أكثر من مرة. 

إن التمييز بين التعليم المهني والتعليم الأكاديمي سيتلاشى وأن التركيز سيصبح أكثر على التدريب 
ستتغير برامج ونظم تدريب وتأهيل المعلمين عن برامجه الرسمية اليوم. وهناك تركيزات على 
السنين الأولى للطفولة ومراحل ما قبل المدرسة وزيادة الاهتمام بالأطفال غير القادرين 
والمعوقين. وستصبح عملية التعليم فردية وشخصية وسيركز العلم على عمليات التعليم 
والمصادر بالإضافة إلى التركيز على علاقات التلميذ بالتلميذ والتلميذ بالمعلم. 

حين دخول الفردية النظام التربوي سيصبح العامل الإنساني الأكثر تركيزا في طرق التعليم. 


© في مقتطفات من كتاب السكان وعلم الحياة الجديد وخصوصا تلك التي تختص ب 


" خلق الحياة بمعان جديدة " ما “igh‏ 


" آعجب Ub‏ يمكن أن یکون عليه العالمء فنحن بحاجة إلى ترکیز جدید يتصدر قیمنا رها لا نجده في 
آنفسناء ولکن نجده في الکوکب الذي نعيش علیه. إن الجنس البشري سیجلب لنفسه الدمار وإذا کافح من 
أجل مصلحة الجنس البشري فقط لا شيء يثمر أو يزهر لا الفرد ولا الجماعة ولا المؤسسة )15 آعطت ولاء‌ها 

ومن کتاب عدم " تكافؤ التعلیم للحياة " سیقود القرن القادم إلى إقرار عدم مساواة الانسان 
للانسان. ونجد الیوم أن فرص التعلیم منتشرة وبشکل واضح ¿SÍ‏ من أي زمان آخر وان التعلیم الأمي لا 
يقود إلى الساواة بل إلى عدمها معتمدا على الفروق الحقيقية للمواهب. إذا كان هناك تکافة فرص فلسنا 
بحاجة إلى آعذار واهية نتيجة فشلنا" . 


بعد انتهاء المحاضرة Uy‏ عمید AUS‏ التربية في جامعة تولین ۱۹۷۲ وناولني بكل احترام محاضرته 
المكتوبة آمام الجمع الغفیر كوني الطالبة الأردنية العربية الوحيدة في قسم التربية وعلم النفس بالاضافة 
إلى کونه ا مشرف Je‏ دراستي في الماجستير. 


التربية الحديثة ومهارات التعلیم 


إن أول مهمة للمعلم هي أن يحدد الهدف الذي من آجله سوف يقوم بتدریس ما قد خطط له 
مسبقا. وتحدید الهدف سوف يغنيه عن متاعب كثيرة وبذل مجهود كبير في تدریس آشیاء كثيرة قد لا تلزم 
وتثقل کواهل الطلاب كما أنه يعين المعلم في تقييم الدرس ومعرفة ما أكتسب طلابه. 

وکانت التربية القدهة تهتم بتلقين اللعلومات دون اکتساب المهارات الأخرى التي سأتطرق إليها 
في هذا Ghul‏ بالرغم من أهمية Colo‏ المعرفة والمعلومات. وقد ركزت التربية الحديثة على ال مهارات 
التالية التي يجب أن يضعها المعلم نصب عينيه ويوليها أهمية كبيرة. 


-١‏ اكتساب ال معرفة: 

للمعلومات والمعارف التي نكتسبها في حياتنا أهمية كبيرة فهي تقدم لنا خبرة الأجيال السابقة 
وتوفر الجهد والوقتء وعلى العلم أن يحدد لطلابه في نطاق خبرتهم ونضجهم المعلومات اللازمة التي 
سيصلون إليها بجهدهم وبأسلوب علمي واضح على شرط أن توظف هذه المعلومات كي يستفيد منها 
الطلاب في حياتهم وتكون dbo GIS‏ بالبيئة التي يعيشون فيها ومناسبة لمستوى نضجهم العقلي وا معرفي 
كي لا يضطر الطلاب إلى حفظها وترديدها دون فهم أو استيعاب. 


۲ اکتساب المهارات: 


یحتاج الفرد في حیاته إلى مهارات كثيرة ومنوعة منها الهارات AS od!‏ واطهارات «dll!‏ 
واطهارات العقلية. والمهارات اليدوية» وا مهارات الاجتماعية. des‏ العلم في الوقت الحاضر أن يعمل على 
زيادة مهارات الطلاب الختلفة Je‏ حين أن التربية القدهة كانت تعنی فقط باطهارات العقلية. 


۳ مهارة التفکیر العلمي: 
ينبغي على المعلم أن يدرب طلابه على أسلوب التفكير المنطقي السلیم داخل الصف وخارجه 
وخطوات مهارة التفكير تسير على النحو التالي:- 
أ- الإحساس بالمشكلة. 
ج- فرض الفروض امناسبة لحلها. 
د- اختبار صحة هذه الفروض. 
-o‏ التوصل إلى النتيجة. 
و- تجريب هذه النتيجة. 
ز- تعميم النتيجة. 
والتفكير العلمي يضفي على الفصل جوا من البحث والتدقيق وتجنب الكثير من عوامل التوتر 
التي تنشأ من فرض موضوع الدرس » وعلى الطلاب أن يشاركوا في التفكير بصورة إيجابية توصل إلى النتائج 
المتوخاة. 
€- مهارة تكوين الاتجاهات والقيم: 
تكون الاتجاهات إيجابية مثل المبادأة والشارکة. وهناك أهمية كبيرة لتكوينها كي تصاحب 
الطلاب في مشوار حياتهم وتتكون من مجموع الاتجاهات التي JE‏ الانتماء التضحية المواطنة الصالحة 


وهكذا. وهناك قيم عديدة تسعى التربية الحديثة لتكوينها لدى الطلاب مثل القيم الاجتماعيةء والقيم 
الدينيةء والقيم العلمية والقيم الاقتصادية. 


تکمن آهمية الميول بأنها تکون دافعا لكثير من آنواع النشاطات والهوایات وتکون آساسا صالحا 
لاستمرار تعلم الفرد gue‏ الحياة وتساعده على الاعتماد على ذاته مستقبلا. 


كما أن الیل یکون آساسا في اختيار digo‏ المستقبل. 


7- مهارة القدرة على التذوق: 


إن قدرة الطالب على تذوق النواحي الفنية والموسيقية والأدبية والعلمية تزيد من تعه 
بالمحرقة وبالقيم الكامنة وتساهده على القيام بها 


-V‏ مهارة تقدير الجهد الإنساني: 


إن تقدير الطالب لجهد العلماء والأجيال السابقة يزيد من تقديره للمعرفة ويشجعه على بذل 
المزيد من الجهد لاستمرارها ونموها. وهذا التقدير معيار لأمانته العلمية واعترافه بقيمة العمل الإنساني 
الذي بذل عبر الأجيال والأجناس والحواجز البشرية. 


الادارة اطدرسية الناجحة 


من eal‏ خصائص الانسان أنه SE‏ اجتماعيء وآن النشاطات التي هارسها غالبا ما تکون ضمن 
مجموعات قد تصغر أو تکبر .. وم یعرف تاريخ الانسان فترة عاش فیها الناس بشکل فردي أو جماعي من 
غير أن یکونوا جزءا من نظام اجتماعي قد یصغر أحياناء متمثلا بالأسرة وقد يكبر حتی يشمل مناطق 
شاسعة وشعوبا متعددة كما هي الحال 3 الدول العظمى والإمبراطوريات القدهة عبر التاريخ. ومن 
املاحظ أنه كلما ازداد تقدم الانسان وارتقت آسالیب معيشته آصبحت diel‏ إلى الارتباط بالجماعات 


آقوی وأكثر امتدادا في حیاته. 

والدرسة هي إحدى آهم المؤسسات التي تتمیز بطبيعة مهمتها في اللجتمع الإنسانيء ولاسیما من 
حيث تعاملها مع pais!‏ البشري بشکل مکثف آکثر من معظم المؤسسات الأخرى. 

فالانسان هو من مدخلات المدرسة ومخرجاتهاء وهو العنصر الأساسي في عملياتها کلهاء وإدارة 
المدرسة بهذا الحجم الخاص من العنصر البشري تختلف عن Slo)‏ مؤسسات تتعامل مع الأدوات 
والتجهیزات کعامل مؤثر في منتجات المؤسسة. ولکن لیس باعتبار العنصر البشري منتجا من منتوجاتها. 

والادارة المدرسية من حيث العملیات التي تودیها هي كما عرفها البعض WL"‏ مجموعة من 
العملیات یقوم بها أكثر من فرد بطریق الشاركة والتعاون والفهم امتبادل". 

إن الادارة الدرسية الناجحة هي التي تستطیع أن تحقق أهدافهاء ولا شك أن العاملین في هذه 
المؤسسة التربوية سواء کانوا إداريين el‏ أعضاء Aus‏ التدریس لهم دور wS‏ في إنجاح العملیات الادارية 
والتربوية. لأنهم يؤثرون في الطريقة التي تنم بها تلك العملیات ويتأثرون بهاء ومن هنا فان معرفة ما 
يتصل بهذه الإدارة 


۱ 


التربوية من قوانین وأنظمة وتعلیمات یصبح مهما وجوهریا لهؤلاء العاملین لیصبحوا آکثر قدرة 
وتفهما وعطاء. 

تنطلق آهمیتها إلى حد بعید على النهوض بالتعلیم فيهاء إذ أنه الخطوة الأساسية التي ترتکز 
علیها عملیات التنمية الاجتماعية والاقتصادية. وإن کل برامج التنمية لا ¿Es‏ تحقیق آهدافها بغبر القوی 
البشرية المعدة اعدادا ثقافيا وتقنیا كاملا لتحمل آعباء التنمية» والتعلیم بجمیع مراحله ومستویاته هو 
الطریق الأوحد لاعداد الکوادر وتدريبهاء والمؤسسات التربوية هي التي تحمل آعباء التعلیم وتدیر 
«dildos‏ وتوجه البرامج والناهج التعليمية. وتسخر جمیع الطاقات والامکانات المتاحة وتنظمها وتنسق 
بينهاء بحیث تؤدي كل هذه الدخلات في النظام التربوي إلى إنتاج املخرجات ال محققة التوخاة فیها القوی 
البشرية امعدة والمدربة SL‏ قدر من الكفاية والفعالية. وبذلك یکون الاستنمار في التعلیم استثمارا مجدیا 
منتجا محققا للتوقعات التوخاة والموضوعة له. 


خطوات في عملية صنع القرار 


إن خطوات عملية صنع القرار قد مرت في مراحل عديدة وتطرق الیها كثير من الربین » کل 
یوضحها بطريقته الخاصة وهذه عزيزي القاری نبذة قصيرة cle los‏ في طريقة کل منهم : 

لقد أشار تایلور في مقالاته سنة ۱۹7۵ إلى الدلیل الذي وضح أن النصوص التالية : 

"طرق حل الشاکل» صنع القرارء الخلق والإبداع" هي 3 الحقيقة واحدة» وکل واحدة منها 
تنویع 3 اه لتفكير وتفاعل 3 نشاطات متشابهة ومتتالية 5 

. فرق تایلور بين نتائج هذه النشاطات العقلية "الخلق والابداع .حل المشاكل» صنع القرار‎ LS 
فالإبداع هو نوع من التفكير الذي ينتج عن حصيلة الأفكا. وحل المشكلة هو تعریفها وتحدیدها لاقتراح‎ 
الحلول المناسبة لهاء وصنع القرار هو الخيار بين سبل العمل الاختيارية".‎ 

bl‏ عمل جون ديوي الكلاسيكي تحت عنوان " كيف نفكر " فقد أصاب الهدف في تحديده 
الخطوات التالية لصنع القرار : 

۳ فرضیات المشكلة أو تطوير سبل ابلتابعة لتجمیع الحقائق والأفكار التي تساعد على إيجاد الحلول 


ع. اقتراح الحلول الممكنة . 


0. الاتقان العقلي ويعني به اختیار الحل المناسب من بين الحلول املطروحة. 
7 التعزيز التجريبي للحل المقترح أي التغذية الراجعة . 


أن جمیع الکتاب منذ ديوي قد ساروا على خطواته وأكدوها بالشکل التالي : 


_ يجب أن تکون Whe‏ حالة تستدعي القرار قبل أن یکون بامکاننا صنع القرار ( الحاجة 
Ree‏ ۱ 

يتحتم أن نحدد ونشخص طبيعة ال مشكلة (الوضع والتفسپرات ) . 

تحليل ال مشكلة بجمع املعلومات الطابقة لها (تفسبرات آخری) . 

إيجاد سبل عمل خيارية أو تشکیل حلول مقبولة (اقتراح gle‏ ممکنة). 

اختبار النتائج مثل التکالیف والتحالیل الفيدة لكل خیار ممکن (الاتقان العقلي ). 

بعد استخلاص الخیار ووضع القرار موضع التنفیذ يتم تقویم القرار وعمل التغذية الراجعة 
(التعزیز التجريبي ). 

لقد وصف هیربرت سیمون الطور المبدئي في عملية صنع القرار (بالنشاط العقلي ) والذي 


يعنيه المسح البيتي لتحدید الحالات التي تستدعي العمل. والطور الثاني یطلق عليه (نشاط التصمیم ). 
والثالث والأخير (نشاط الاختیار ). 
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: فقد حدد الأطوار الأربعة بالنسبة إلى صنع القرار بالخطوات التالية‎ Glogs Lol 
. التشخیص‎ 
. کشف الحلول الخيارية‎ 
. تحلیل ومقارنة الخبارات‎ 

يبدأ التشخیص العقلي في رأي Glogs‏ بتحدید وتوضیح المشكلة e‏ وتفرد العراقیل التي تظهر 
وتعزل الحلول كي لا تعیق عملية الانجاز . إن الاختلاف بين العوارض ومصدر الازعاج هو نوع من آنواع 
التشخیص . وأحيانا توضع العراقیل الحرجة أو القیود على متابعة الحلول القبولة . فالتشخیص يستدعي 
إذن توضيح 


مز م 4 m‏ 


المشاكل» وتحدید الأسباب المحتملة وایجاد التطلبات لحل Me‏ » وتعيين العراقیل Cal‏ 
بشأن del‏ . 

يقود التشخیص إلى حسن البصيرة والتمییز وتفسبر المسائل . ووضع مراحل بحث الخیارات. إن 
الخیارات و الابداع هي التطلبات الرئيسة لایجاد الخیارات الجديدة والفيدة . ومراحل عملية الابداع 
الختلفة هي: 
التشبع : أن يقحم المرء نفسه في الحالة كي يعرف المشكلة ویحددها من جمیع جوانبها . 
التروي : دراسة dole‏ لكل جوانب المشكلة بالتحلیل والمراجعة واعادة التنظیم . واعادة التفكير في كل 

وجهات النظر » ومراقبة العلاقات السابقة اطهمة. 
الحضانة : ellos!‏ الوقت الكافي SAW‏ . 
التنویر : حدوث الفکرة المضيئة المفاجئة أو الحل (أي بروز الفكرة الواعدة ). 
ASHI‏ والتوافق : تطویر آعمق للفكرة المضيئة باعادة تشکیلها وتحدیدها على آساس رد فعل الآخرین 
لها . 

إن الفصل الأخير من العملية كما تصورها سیمون هي الوصول إلى اختیار العمل. وکیف یفکر 
معظم الناس في صنع القرار الذي یعتبره ذروة النشاط أو الفصل النهائي الذي يحدد سبل العمل . إن صنع 
القرار لیس نشاطا معزولا لا علاقة له بالعملیات AUS‏ انه في الواقع عملية مستمرة ومتتابعة . وکعملية 
فانه els‏ طرق التفکیر السلیم الذي یحدد سبل العمل متابعتها e‏ هذا ویقوم القرار بالنسبة إلى الأهداف 


الجوهرية الأساسية للفرد أو المؤسسة وهو بالتالي النتاج الصمم المدروس بعمق من جمیع الجوانب و 
الاتجاهات . 


مفهوم الإشراف التربوي وتطوره 


الاشراف عنصر من polis‏ الادارة ويعني الاطلاع على أعمال الآخرين ومراقبتهم » وقد دخل 
eg gab‏ الادارة العاصرة من خلال مراقبة العمال عن طریق واحد منهم يدعى رئيس العمال أو ( 
(Forman‏ ثم تطور إلى نوع من الاشراف الفني الذي پستمد آهمیته من املعرفة المثلى للمشرف لتفاصیل 
العمل الذي پشرف عليه « ومن ثم أصبح sol‏ آهم العناصر الأساسية في الادارة الحديثة بالاضافة للتخطیط 
والضبط والتنفیذ والتقییم . ونظرا لاختلاط مفهوم الاشراف في بادئ الأمر zo‏ مفهوم العمل الذي پشرف 
عليه » ومن اجل تحدید دور الشرف ومکانه 3 سوق العمل وحقوق العمال والنقابات فقد عمدت بعض 
الدول إلى إصدار تعریف قانوني يحدد معاطم الاشراف ومفهومه e‏ ومن هذه الأقطار الولایات التحدة 
الأمريكية إذ عرفت الاشراف في أحد قوانینها عام ۱۹6۷ عن طریق تعریف الشرف بأنه : 

( شخص تخول إليه سلطات وصلاحيات من قبل صاحب العمل ومصلحة العمل في أن يعين أو 
ينقل أو يوقف أو يطرد أو يعيد أو يرفع أو Spay‏ أو يكلف أو يكافئ أو يعاقب العاملين إلى الآخرين أو 
يعطي مسؤولية توجيههم وقبول شكاويهم أو يوصي باتخاذ أي من هذه الإجراءات) . 

وعلى الرغم من أن المشرفين يعينون من بين العمال ذوي الخبرة الطويلة أو الكفاية العالية في 
أعمالهم فإنه هجرد أن يحلوا في وظيفة الإشراف يصبحون جزءا من جهاز الإدارة في الأعمال ويتحولون من 
كونهم عمالا منفذين إلى إداريين في المؤسسة التي يعملون فيها . 


تطور مفهوم الاشراف : 

لا یختلف المفهوم التقليدي للاشراف التربوي عن مفهوم الاشراف في میدان الصناعة ‏ الا انه مع 
تطور النظریات الادارية ومنها مفاهیم الاشراف في الادارة بشکل عام » ونتيجة لتطوير آوضاع التربية في 
معظم دول العام النامي ومنها الدول العربية وتأثرها بالتطورات والتجدیدات التربوية في الغرب وبخاصة 
في آمریکا التي كثفت فیها الدراسات التربوية المعاصرة آکثر من غيرها فقد مر الاشراف التربوي لدیها في 
الراحل التالية : 


مرحلة التفتیش الاداری : 


في العقد الأول من القرن العشرین "وصف بیرتون وبروکلاند الاشراف بأنه لجان من ال مواطنين 
العادیین الذین عبنوا للتفتيش على المؤسسات والتجهیزات » وکان ترکیز هذه اللجان على مدی تحدید 
انجازات العاملین لأعمالهم" . 


وفيما يلي بعض الملاحظات التي تجدر الإشارة إليها بالنسبة للتفتيش الإداري في تلك المرحلة : 
\- إن المفتشين مواطنون عاديون تنقصهم الكفاءة المهنية . 


e لایوجد ما يشير إلى أن الفتشین بهتمون بعواطف وشعور واتجاهات ومعنویات العاملین‎ Y 
. وما يهمهم هو إنجاز العمل فقط‎ 


Y‏ إن المفتشين مواطنون عاديون IU‏ نجدهم يحملون العاملين مسؤولية إنجاز العمل دون 
المشاركة 3 تحمل هذه المسؤولية . 


وقد تطور مفهوم الاشراف خلال القرنین الثامن عشر والتاسع عشر إلى مفهوم التفتیش على 
التعلیم . Weg‏ ما كانت املجالس اممسؤولة في المناطق التعليمية تکلف آشخاصا عادیین من خارج مهنة 
التعلیم لیتولوا عملية التفتیش التي تشمل النظر في الأبنية والتسهیلات الدرسية والأجهزة والأثاث ودوام 
الطلبة في مدارسهم e‏ وم يكن هؤلاء الأشخاص متفرغين لهذه المهمة ومع نمو ous‏ الدارس لدیهم اتجهوا 
إلى تعيين مشرف متفرغ على المدارس لأداء المهمة نفسها التي لم تكن تشمل الاشراف على آعمال المعلمين 
داخل صفوف المدرسة بعد . 

ثم بدأت مهمة التفتيش على التعليم من قبل أشخاص متفرغين تعنى بالدرجة الأولى الإشراف 
والتفتيش على ال معلمين في أثناء أدائهم ممهمة تدريس الطلبة . وكان المشرف خلال هذه الفترة ممثلا ud‏ 
النطقة ويستمد صلاحياته وسلطاته على ا معلمين من السلطات المخولة للمدير الذي يعد أعلى مرجع 
للسلطة على المؤسسات التربوية في المنطقة التي تحت إدارته . 
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هل هناك آهداف للاشراف التربوي 


إن النظام التربوي نظام فرعي من الجتمع » وعلی الجتمع أن org‏ باملصادر الانسانية وامادية . 
ویتوقع من المدرسة إن تحقق آهدافا معنية تتجاوب مع Glial‏ ال مجتمع . 
وها أن الجتمع في تغبر وتطور مستمر لذا يجب أن تتغير توقعات الأهداف التربوية طبقا لهذا 
التغيير . ومن الضروري أن تتجاوب المؤسسات التربوية مع التغييرات المتوقعة من خلال التوجيه التربوي » 
حتى يتمكن المعلمون والموجهون التربويون من تدقيق وتقييم وتغيير أهداف مؤسساتهم لتواكب حركة 
التطور والتغير 5 
لذا كان لزاما على المشرفين التربويين تسهيل الجهد التعاوني بينهم وبين المعلمين لتحقيق أهداف 
التوجيه التربوي التالية : 
۱ توفير الثقة المتبادلة بين المعلم واللشرف وذلك عن طريق فتح قنوات التواصل بينهما 
والمبينة على الحوار والمشاركة والتعاون والتفاعل . 
Y‏ مساعدة المعلم على النمو المهني وتوجيهه التوجيه الفعال للقيام بأعبائه بكل أمانة والتزام . 
Y‏ تحقيق التنمية المتكاملة للعملية التربوية بتخريج نتاجات فعالة ( الطلاب ) وذلك عن 
طريق تزويد الدارس باحتياجاتها المادية من أدوات ووسائل وأجهزة « وتوفير مواردها 
البشرية من مدرسين مؤهلين . 
-٤‏ الوقوف على المشكلات التي تعترض سير العملية التعليمية وإيجاد الحلول المناسبة لها عن 
طريق الحوار البناء والتعاون والمشاركة بين الموجهين التربويين وبين العلمن والأخذ بآراء 
ذوي الاختصاص . 
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إبراز الجوانب الايجابية للمعلم النتج في العملية التعليمية والعمل على تعمیمها على 
المعلمين في الیدان وذلك من خلال الزیارات امتبادلة النظمة بين المعلمين في اطدارس . 
تحدید جوانب الضعف ف الأسالیب التربوية العمول بها والعمل بالسرعة الممكنة لسد 
الثغرات فیها . 

استمرارية تطویر وتدریب المعلمين آثناء الخدمة طسايرة ال مستجدات التربوية الحديثة 
ومواكبة عملية التغیبر اطستمرة عن طریق إقامة الندوات واللقاءات واطشاغل والدورات . 
تبادل الخبرات والتجارب الناجحة بين هيئات التدریس لخلق التنمية المهنية الستمرة لها 
ولرفع کفایات العلمین . 

قيام الموجه بدوره الهام في عملية تطوير المنهاج كي يواكب حركة التغیپر والتطور باعتباره 
حلقة الوصل الفعالة بين دائرة التخطيط والميدان . 

فتح قنوات التواصل بين المشرف وابلعلم تعمل على تعزيز ثقة المعلم بنفسه كي يعمل على 
فتح قنوات تواصل بينه وبين مدير مدرسته. وبينه وبين طلابه وأولياء أمورهم وهذا كله 
يعمل على تبني المعلم لعملية النقد والنقد الذاتي . 

تقييم النتائج التربوية للمؤسسة عن طريق التعاون والتفاعل المباشر بين المعلمين والمشرفين 
التربويين وذلك بتوفير مناخ مناسب يساعد على تقييم نتاجات امعلم والطالب . 


مطالبة اممشرفين التربویین بالتفاعل مع المعلمين لیکونوا معا نتاجا واحدا یعزز الدافعية لكل 
منهم للعمل سوية على تحقیق آهداف المؤسسة التربوية وآهداف الفرد : مشرف » معلم e‏ 
طالب . 

مطالبة الشرفین التربویین مواكبة الستجدات التربوية من دراسات وآبحاث وتجارب 
وتعمیم نتائجها على الیدان للاستفادة منها . 

العمل املتواصل لتسهیل العملية التعليمية وذلك باطلاق الطاقات الکامنة dg‏ 
التدريسية كي یکونوا مبدعین ومنتجین . 


من مراحل تطور الاشراف 
التريوي البیروقراطية 


البيروقراطية كلمة پونانية تعني العمل المكتبي e‏ فبیرو معناها مکتب ‏ آما dels‏ قراطية فتعني 
عمل ء أي أن البيروقراطية هي العمل الذي ينجز من وراء المكاتب . 
هذه النظرية Gob‏ بها ماكس ويبر ووضع لها المبادئ والأسس في توجيه عملية الإشراف ولها 
سمات أساسية عرفها gh‏ سنة 1907 بالسلطة المتدرجة والإدارة الموضوعية والأعمال المنجزة من خلال 
مراكز محددة وضبط فعال يحافظ على الأنظمة والقوانين العامة . 
والحقيقة أن هناك عملا متخصصا في المؤسسات التربوية وتدرجا تربويا يحدد السلطة 
والمسؤولية في تطوير سياستها وتنفيذ إجراءاتها ‏ وهذا يعني أن البيروقراطية والتقسيمات عوامل dale‏ 
وجديدة في تطوير المؤسسات التربوية وذلك GY‏ مكتب مدير التربية قد نظم وقسم إلى أعمال يجب أن 
تنجز « ويشاركه في المسؤولية مساعدون له وشؤون توظيف يرأس كل منهم دائرة خاصة . 
وهکذا قسمت الدارس إلى أقسام بالنسبة إلى موادها ومستواها « وهناك تدرج في السلم 
الوظيفي سواء أكان المشرف هو رأس السلم أو tol‏ أعضاء هيئة التوظيف . ومن آهم المبادئ والأسس 
التي اعتمدتها البيروقراطية في توجيه عمليات الإشراف ما يلي : 
-١‏ ارتباط الإشراف بالأهداف الموضوعة للتعليم وبكل التفاصيل المتعلقة بهذه الأهداف. 
۲ التركيز على الكفايات وتقسيم العمل لتخفيض الكلفة ورفع كفاية العمل. 


۳ _ تأكيد أهمية التخصص إلى آبعد حد ممکن . والاشراف قائم على هذا المبدأ فلا یشرف شخص 
إلا على من هم ضمن تخصصه . 
€ العناية بالضبط الاداري الحازم کمراعاة الوقت والقیام بالواجبات المحددة بدقة . 
0- ضبط إجراءات العمل » أي dob‏ العمل وفق خطط محددة وموضعة ویشمل هذا العلم 
والشرف . 
1- الاعتماد على الأوامر الموثقة ALS‏ بين المشرف والمعلم أو بين الاداري والنفذ . 
فمفهوم الإشراف ضمن هذه النظرية قائم على وضع مقاييس محددة لعمل المعلم تشمل كل 
تفاصيل عمله » ويتولى المشرف اطراقبة القوية الفعالة على المعلم للتأكد من قيامه بعمله وفق تلك المبادئ 
المفصلة « ومع أن السيطرة الكامنة للبيروقراطية مم تمتد طويلا إلا أن عددا من أسسها ومبادئها ما زال 
مأخوذا به في معظم المجالات الإدارية ومنها الإشراف التربوي مثل ضبط إجراءات العمل والتقيد بالقوانين 
والأنظمة وسائر التشريعات في تسيير العمل في معظم المجالات في البلدان النامية . 


ا مشرفين التربویین 


في pas‏ المسؤولية هثل هذا التقويم عملية هادفة محاولة الإجابة على سؤال م يجد حتى الآن 
جوابا شافيا . رغم مئات الأجوبة التي أعطيت له » وذلك حسب sh‏ التربوي " هارولد ماكينلي " . إن 
التربويين في محاولاتهم الدائبة لم يتوصلوا إلى الأدوات التي تقوم فعالية وكفاءة الطالب والعلم « على 
الرغم من أن أدوات القياس والتقويم ركزت كثيرا على الأفراد داخل الصف ( الطالب والمعلم ) وأهملت 
بعض الشي.ء الأفراد الذين يوجهون النظام المدرسي ويمثلون القيادة الحكيمة ( الإداريين ) . والأفراد 
ا مسؤولين عن تحسين التعليم "المشرفون التربويين". 

إن عدم تقوييم هؤلاء الأفراد يعود لعدم توفر آدوات قياس وإجراءات هکن استعمالها أو إلى 
تعدد وتنوع أدوار الإشراف والإدارة . 


وهدف الاجراء المقترح في هذا JUL‏ ونتائجه هو تزويد المشرفين بالعلومات التي تساعدهم على 
إيجاد الفرص لتقويم أنفسهم والسماح للمعلمين بإعطاء أحكام ذات قيمة تتعلق بالإشراف والإدارة . 

إن الإشراف عملية معقدة « فالشرفون يقومون بنشاطات متعددة ومتنوعة موكلة إليهم . 
ويعملون مع أفراد تختلف هوياتهم بالنسبة لطبيعة العمل المسند إليهم . ولهذا فالخطوة الأولى الواجب 
اتخاذها في هذه الطريقة هي تحديد الأعمال والنشاطات التي تناط بالمشرف التربوي كي يقوم بها . فمثلا 
مسؤوليات مشرف العلوم تختلف اختلافا LS‏ عن مسئوليات مشرف الموسيقى . ومسؤوليات المشرف في 
المرحلة الابتدائية تختلف عن مسئوليات الشرف في المرحلة الثانوية . 
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والخطوقة AGW‏ : بعد تحدید العمل Y‏ بد من معرفة هوية الأشخاص المنتفعين من العمل 
اموجه إليهم» وإيجاد الفرص لتوجیه سلوك الاشراف في كل عمل محدد . فمثلا تحدید مسوولية الاشراف 
مساعدة المعلمين في اختيار ووضع مواد النهاج ( وهنا الأشخاص النتفعون هم العلمون ) . والفرصة 
التعليمية « وهذا العمل موجه للمعلمين آیضا . بینما فرصة مراقبة سلوك الشرف $ هذا الجال هي من 
اختصاصات رؤساء الأقسام والدیرین وبعض العنیین في الادارة المركزية . 
والخطوة الثالثة : في هذا الاجراء هي تطوير استبانة تساعد الفرد في عرض الأعمال والنشاطات 
المحددة لأولئك الأفراد المعنيين الذين خدمهم سلوك الشرف في ایجاد الفرص LEI Lb‏ سلوکه Oly‏ تبنی 
الاستبانة بشکل يعزز العلومات ASW)‏ : 
-١‏ ادراك تکرار إنجاز الاشراف في کل عمل . 
Y‏ إدراك تکرار الانجاز Jus!‏ 3 کل عمل . 
y‏ ادارك فعالية الاشراف $ کل عمل . 
€- ادراك آهمية کل عمل . 
لنفرض أن هناك BW‏ آعمال إشراف قد Gore‏ وتتعلق مباشرة بمساعدة ال معلمين « ولوحظ 
سلوك كل عمل من قبل المعلمين . من هنا فإن الفرد المسؤول عن تقویم الاشراف عليه أن یزود المعلمين 
باستبانة تشبه الشكل التالي :- 
ds‏ 


القائمة التالية هي آعمال المشرف المسؤول عنك » من ellas‏ ضع إشارة على النص الذي ينطبق 
عليه . 


- 8 Y— 


۱ إدراكك لتكرار انجاز المشرف لكل عمل . 

. إدراكك لعدد المرات التي ينجز فيها كل عمل بطريقة مثالية‎ Y 
. إدراكك لفعالية الإشراف في كل عمل‎ y 

£- إدراكك لأهمية الإشراف في كل عمل . 


من فضلك استعمل القياسيات التالية في إجابتك :- 
-١‏ تكرار الانجاز العادي :- أبدا - نادرا . «Blot‏ غالبا ls‏ 
-Y‏ تكرار الإنجاز المثالي :- أبدا - نادراء أحيانا » غالبا داتما . 
Y‏ تكرار للفعالية :- فعال جدا ء فعال لحد be‏ غير متأكد » غير فعال . 
-٤‏ إدراكك للأهمية :- مهم جداء مهم » مهم لحد ماء غير متأكد ‏ غير مهم . 


من خلال هذا النوع من الإجراءات يستقبل المشرفون التغذية الراجعة من مختلف الأفراد الذين 
راقبوا سلوكهم مباشرة في أعمال الإشراف المحددة . ويجب أن يتضمن التقويم عملية الإشراف لكونهم 
مسؤولين مسؤولية مباشرة عن تحسين عملية التعلم والتعليم « وإن إبعاد الشرف عن عملية التقويم 
يعني عدم تحقيق أهداف النظام المدرسي الذي يعتبر Mole‏ مهما في العملية التربوية. وبالنسبة للمعلمين 
فان تقويم المشرف التربوي elas‏ مرحب به لرفع مستوى كفاءة المعلم وتحسين نتاج إنجاز الطالب . 
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الاداري التائه بين المسؤولية والانجاز 
والوقت والامکانات 


تعد العملية الادارية من أكثر الأعمال تشعبا وتعقیدا » وتزداد أعمال الاداري وتتشعب بحسب 
موقعه في المؤسسة . LASS‏ ازداد حجم الأعمال الموكولة إليه تعددت وتنوعت نشاطاته ومهامه وواجباته ‏ 
وتضیق آعماله الادارية وتصبح آکثر تخصصا كلما كان موقعه Gol‏ 3 السلم الوظيفي للمؤسسة . 


ومن آهم الواجبات التي یقوم بها الاداري: 

أ- السوولية : 

يتحمل الاداري مسوولية المؤسسة أو الفرع الذي هو مسقول dis‏ وعن تحقیق الأهداف 
ا موضوعة له « ومن خلال ذلك فهو مسوول عن النجاح أو الفشل الذي تحققه الممؤسسة › والفرق 
الجوهري بين مسؤولية الإداري ومسؤولية غيره من العاملين هو أن العامل العادي مسؤول عن أداء عمله 
فقط ويحاسب أو ES‏ على تقصيره أو إنجازه . Lal‏ الإداري فهو مسؤول عن إنجاز الآخرين أو تقصيرهم . 

ومن هنا يقع كثير من المسؤولين Qu yl‏ تحت ظروف صعبة من ball‏ النفسي والقلق ‘ 
لأنهم مسوولون عن تحقيق نتائج ليست منوطة بإرادتهم أو قدراتهم هم وإنما هي متعلقة بقدرات 
غيرهم وإرادة سواهم . 


ب- التعامل مع الناس : 


یتعامل „ul‏ مع من هم آعلی منه 3 ا مسؤولية فاطدیرون العاملون 3 الشركات لا بد أن 
وهو یتعامل zo‏ من هم في مستواه في 
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المؤسسات الأخرى التي لها علاقة مباشرة أو غير مباشرة بعمله « ویتعامل مع من هم مستواه 
في المؤسسة » كما یتعامل مع من هم Gol‏ منه في المؤسسة » ویتعامل مع آعداد قد تکبر حتی تضیق OF‏ 
الحصر ممن لهم علاقة بالمؤسسة کالزبائن والنتجین والمشرفين والأجهزة الحكومية وغير الحكومية . 

وحکمه على الناس ولاسیما مرژوسیه e‏ يترتب عليه نتائج خطيرة على العمل وعلى الأشخاص 
أنفسهم مثل ترقيتهم أو عزلهم أو تغيير آعمالهم » والإداري مطالب أن يوثق صلته إلى آبعد حد ممكن 
بالعاملين معه حتى يعرفهم معرفة حقيقية تمكنه من الحكم عليهم » وهو مطالب في الوقت نفسه بأن لا 
تؤثر علاقته الشخصية بهم في حكمه عليهم بل عليه أن يكون موضوعيا وأن لا تؤثر العلاقة أو ذوقه أو 
عواطفه في الحكم على العاملين معه . 


ج - مواجهة المشاكل وإيجاد الحلول : 

ينتج عن إدارة المؤسسات كثير من القضايا والمشاكل منها ما يتعلق با مال أو بالناس أو بالأدوات » 
وكثيرا ما تعرض للإداري مشاكل تتطلب dio‏ اتخاذ القرار العاجل في لحظة وقوع المشكلة « وأحيانا يجد 
نفسه أمام خيارات متعددة يقف أمامها حائراء فكلها قد تكون محرجة أو مفيدة أو ضارة وقد يكون لكل 
منها مبررات وإيجابيات وسلبيات e‏ ويجد نفسه محتاجا لوقت يفكر فيه ويفاضل بين هذه الخيارات › 
ولكن الأمر لا يحتمل الانتظار e‏ أو يحتاج إلى معلومات تعينه على اختيار الحل الأفضل ولكنها Y‏ تتيسر له 
> ويدخل في كثير من الأحيان في مناقشات مع غيره بل مع نفسه بين أمسه ويومه وغده » وعجلة العمل لا 
ترحم ولا تنتظر وعليه أن يتخذ القرار الملائم وفي الوقت المناسب « عليه أن يكون حازما 
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في اتخاذ القرار وتنفیذه وتحمل النتانج الترتبة على تنفيذ قراراته . ویحتاج أيضا إلى قدر کبیر من 
الشجاعة ممواجهة المشاكل والنتائج التي قد لا تکون سارة أو مرضية لكثير من الناس e‏ وكثير من الاداریین 
بقعون في فخ التردد خوفا من النتائج فتتمیع )1900 وتضطرب آحوال العاملین معهم . 


د- التعامل مع الأشياء وتحدیث الادارة : 


تتطلب إدارة المؤسسات الاستفادة من اطرافق lg‏ 390¿ والأدوات واستعمال مختلف آنواع اطواد 
ليس ذلك في المصانع وحسب و[ما في كل آنواع المؤسسات e‏ فإدارة امدرسة مثلا تتطلب الاستفادة من 
أبنيتها وملاعبها ومختبراتها ها فيها من أجهزة ومعدات ومواد « وم تعد أجهزة الکاتب أقلاما وأوراقا 
وكراسي ومكاتب فقط وإنما دخلت في معظم الإدارات الحديثة لأية مؤسسة حكومية أو خاصة أجهزة 
معقدة كالحاسبات الإلكترونية وغيرها « وعلى الإداري أن يتعامل معها ويسخرها po bd‏ العمل في 
مؤسسته . وليس من الضروري أن يكون الإداري خبيرا أو Lale‏ بتلك الأجهزة « ولكن عليه أن لا يعزل نفسه 
las‏ يجري حوله « وأن يلم بشكل هذه الأمور وكيفية استعمالاتها . ولا ينبغي أن يشعر بالحرج بجهله فيها 
فيقاومها أو يرفضها بل عليه أن يستعين بالخبراء وذوي المعرفة من المتخصصين فيها . 
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من مراحل التطور في الإدارة التربوية 
مرحلة العلاقات الإنسانية 


Cal‏ الثورة الصناعية ها يسمى بالإدارة التقليدية التي ترتكز على الانتاج « ولكن تبين فيما بعد 
قصور هذه الإدارة عن تحقيقها لأهدافها « فتم التوجه نحو اتخاذ العلاقات الانسانية كعامل هام في زيادة 
الإنتاج بالرغم من أن الإدارة التقليدية قد عمدت في حزمها وضبطها للعاملين . وبالرغم من الحوافز المادية 
المغرية التي تقدمها للعمال أصبحت عاجزة عن المحافظة على مستوى جيد من حجم الإنتاج » لذلك فقد 
Shy‏ المؤسسات الصناعية الكبرى توجه خبراء الإدارة فيها للبحث عن البديل الذي يضمن استمرار تدفق 
الإنتاج واندفاع العاملين بفاعلية وحماس . 

وقد سبقت مرحلة ظهور فترة مرحلة العلاقات الإنسانية محاولات لبعث الإدارة التقليدية 
وتطويرها بالاستفادة ما أمكن من ale‏ النفس وعلم الاجتماع > فقد كانت فترة الكساد التي خيمت على 
العام في الثلاثينات ذات أثر في تأكيد مبادئ الإدارة التقليدية والعملية إذ بمثلان النموذج القادر على 
المحافظة على انخفاض كلفة الإنتاج ما أمكن . 

ولكن ما أن بدأ الاقتصاد يتحرك نحو الانفراج وبخاصة بعد الحرب Able‏ الثانية وبدأت أحوال 
العمال المادية وظروف عملهم بالتحسن نوعا ماء حتى بدأ أصحاب العمل يشعرون أن مبادئ الإدارة 
التقليدية التي هارسونها لا تخدم أهدافهم وم تعد الأجور وتحسينها ومنح العمال مزيدا من المكافآت 
dol‏ كافية لرفع مستوى إنتاجهم واستمرارهم في العمل في المؤسسة التي يعملون بهاء ويعتبر التون 
مايو 1920 ELTON MAYO‏ من أوائل الذي أثبتوا من خلال الأبحاث التي أجريت على عمال شركة 
الکهرباء الغربية THE WESTERN ELECTRIC COMPANY‏ ۱ 


-8 q- 


وقد طرحت الأسئلة التالية كبداية طرحلة جديدة من علاقة العمال بالعمل وأصحابه : 


ed 


y 


y 


Z 


0 


3 


هل أصبح العمال فعلا مجهدين ؟ 

هل فترات الراحة مرغوبة فعلا ؟ 

هل تخفيض ساعات العمل أمر مرغوب ؟ 

ما موقف العمال من الأعمال ال موكولة إليهم $ 
ما تأثير أدوات وأجهزة العمل على العمال ؟ 


وقد بدأت الدراسات تبحث عن إجابات لهذه التساؤلات وترددت اصطلاحات جديدة مثل الروح 
المعنوية « والحالة النفسية » وديناميكية الجماعة « والإشراف الدهقراطي والعلاقات الإنسانية في العمل . 
والمفاهيم السلوكية للحوافز . 


ومن أبرز المنجزات في مرحلة العلاقات الإنسانية ما يلي :- 


A 


y 


الترکیز على أهمية فهم السلوك الاداري في إدارة المؤسسات . 

تأكيد أهمية الجماعات الصغيرة في المؤسسة وتأثير العلاقة الانسانية بين آفراد الجماعة على 
عمل المؤسسة والإنتاج فيها ويعتبر نموذج روبرت بيلز ROBERT F.BALES‏ ممثلا لهذا 
الاتجاه فهو يرى أن الجماعات الصغيرة يجب أن يتحقق فيها أمران : 


أ. الاستمرار في أدائها لعملها الوظيفي في المؤسسة . 
ب. المحافظة على علاقة إنسانية إيجابية منتجة بين أفرادها . 


—\eer 


تأكيد مبدأ الفروق الفردية في التعامل مع العاملین في المؤسسة الواحدة وعلی الفروق بين 
القسسات الختلفة . 

العناية بالدراسات الاجتماعية والنفسية في محاولة SLI‏ في سلوك العاملین في المؤسسة › 
ومع أن الهدف الأساسي لهذه المرحلة هو البحث عن وسائل AST‏ فعالية في زيادة الانتاج 
ورفع الروح ا معنوية للعمال ‏ إلا آنها لم تحقق الأهداف التواخاة على ال مدى البعید . 
وفقدت بریقها وجاذبیتها « وانتقدها البعض بأنها كانت وسيلة للسيطرة نفسیا على العمال 
واستغلالهم من حیث Y‏ یشعرون e‏ واتهمت أيضا بأنها آوقعت المؤسسات تحت des)‏ 
العمال وأهملتها وم تحقق زيادة في الانتاج . 

إن الدراسات التي آنجزت في مجالات السلوك القيادي وأنواع القيادة والمناخ التنظيمي 
للمؤسسات التي بدأت في ظل مرحلة العلاقات الانسانية تعنبر رائدة ومفيدة في فهم 
السلوك الإداري . 


۳ ۳ - 


—A الاق‎ 


آحکام المعلمين وتقدیرهم لطلابهم وآثارها على سلوکیات الطلاب 
وتحصیلهم 


يستحيل على الفرد أن يعيش في ble‏ موضوعي یخلو من آحکام dyad‏ تستند إلى النسبية في 
الاتجاهات والقیم والمعتقدات الاجتماعية ال مرغوبة . ویبدو أن الحياة المدرسية لا تشذ عن هذه القاعدق 
فالأحكام التي یصدرها على طلابه وتلك التي یصدرها الطلاب على معلمیهم وزملائهم تتأثر دون ریب ها 
یحملون من اتجاهات وقیم ومعتقدات « ویکمن الفرق الرئیس بين العلم والطالب في هذا الجال في کون 
المعلم يحكم دوره التعليمي القيادي في غرفة الصف . وهو ¿SÍ‏ قدرة من الطالب على ترجمة اتجاهاته 
وقیمه إلى سلوك Yad‏ فیحکم على طلابه بناء على تفضيلاته القيمية ویتفاعل معهم على هذا الأساس . 

وقد آشارات دراسات عديدة ل HELTON & OAKLAND‏ إلى هذه الحقيقة فبینت أن 
المعلمين يتخذون اتجاهات متباينة آزاء الطلاب المتباينين مما يؤثر في تحصیل الطلاب وسلوکهم على حد 
سواء . وأشار سیلبرمان SILBARMAN‏ في هذا السیاق إلى شیوع آربعة اتجاهات بين المعلمين تحکم 
عملية تفاعلهم مع طلابهم وهذه الاتجاهات هي : 


۱. اتجاه التعلق : ویظهر من خلال إجابة اممعلم على السوال التالي : 
)15 كان باستطاعتك الاحتفاظ sol‏ طلابك لعام آخر بسبب ما تشعر dy‏ من متعة لدی تفاعلك 

معه فأي طالب تختار $ 

۲. اتجاه الاهتمام : ویتضح من إجابة السوال التالي : 


151 كان باستطاعتك أن توجه انتباهك إلى آحد طلابك الذي يهمك آمره إلى حد بعيد فأي طالب 
تختار ؟ 


مت 


۳. اتجاه اللامبالاة : ویتبدی من خلال dle]‏ اممعلم على GI‏ : 


إذا زار أحد الآباء امدرسة في آثناء جلسة تتناول شوّون الطلاب فمن هو الطالب الذي تتحدث 
Gob die‏ درجة من الاستعدادية ؟ 


: JW اتجاه النبذ : ویتجلی عند الاجابة على السوّال‎ .٤ 


$ طالبا واحدا فقط‎ ¿lio 


تتأثر نزعة المعلم في تصنیف طلابه حسب آحد هذه الاتجاهات بثلاثة عوامل هي : 


أ. مستوی الطالب التحصيلي . 
ب. قدرته على تعزیز سلوك معلمه في آثناء التفاعل الصفي . 
ج. مدی توافقه أو إطاعته للنظم المدرسية . 


إن الطالب الذي يحظى باتجاه التعلق هو التفوق تحصیلیا e‏ وا مطيع لقواعد النظام الدرسي « 
والقادر على تعزیز سلوك معلمه في الصف . والطالب الذي یحظی في " الاهتمام " هو الذي يواجه 
صعوبات تعليمية ویطیع النظام المدرسي ویعزز سلوك المعلم الصفي . والطالب الذي يحظى في " 
اللامبالاة " هو الذي يستجيب على نحو سلبي للمعلم ویفشل في تعزیز سلوك امعلم في آثناء عملية 
التفاعل الصفي » أما الطالب الذي یحظی في " النبذ " فلا يفشل في تزوید العلم في التعزیز فقط بل 
غالبا ما يسبب مشکلات تتعلق بالنظام ال مدرسي » وهکذا یتضح أن اتجاهات المعلمين في تفاعلهم مع 
طلابهم Y‏ تتوقف Je‏ مدی تقدم هوّلاء الطلاب تحصیلیا فحسب » بل La‏ على بعض الخصائص 
الشخصية الأخرى التي یتمتعون بها کقدرتهم على التوافق مع النظم ال مدرسية وقواعدها وقدرتهم على 
تعزيز سلوك معلميهم » وعدم إثارة المشكلات الانضباطية . 


ی ۱ 


Ug‏ كان تعزیز هذه العوامل یعتمد آساسا على إدراك العلم لها لذا پنبغي له أن یکون 
متبصرا فیها جمیعها وآن لا يتسرع في إصدار آحکامه القيمية في صددها ء ما قد پترتب عليها من آثار 
سلبية في تحصیل الطلاب وسلوکياتهم بشکل عام . 


—A مور‎ 


—A a En 


النمو المعرفي والأخلاقي في 
المؤسسات التربوية 


إن النمو مزيج من النضج والتعليم » وهو المظهر الأساسي في التربية الذي يعزز تطور نمو 
الطلاب المعرفي والعقلي . 


وهناك نظريتان رئيستان geil‏ ا معرفي :- 

النظرية الأولى : نظرية بياجيه " Piaget‏ " وتؤكد قدرة الفرد على تكييف نفسه مع البيئة من 
خلال التنظيم المعرفي الفعلي لاستيعاب الخبرات الجديدة في التراكيب المعرفية . وملاءمة التراكيب 
المعرفية لخبرات الفرد . وتقسم النظرية النمو المعرفي إلى أربعة مراحل :- المرحلة الحسية الحركية » 
مرحلة ما قبل الفعالية » مرحلة الفعالية ال مدركة » ومرحلة الفعالية الأساسية . وهذه المراحل تعكس 
سبل التطور من السهل إلى المعقد » من المدرك إلى المجرد. من الاعتماد على الإحساس والادراك e LAI‏ 
إلى استعمال الرموز المجردة والفكر . 

النظرية الثانية :- وهي نظرية برونر Bruner"‏ " التي تقسم النمو المعرفي إلى ثلاثة مراحل 
وهي :- العمل من خلال البيئة » التخيل . والأنظمة الرمزية . وإن امعلم الناجح هو الذي يساعد طلابه 
في تطوير مهارات الاتصال diy‏ وبينهم . وبين بعضهم بعضاء كما انه يدرك أهمية استغلال اللغة كعامل 
فعال في تعزيز gell‏ المعرفي CH‏ طلابه وبناء قدراتهم » إذ أن الطلاب ينمون عقليا ومعرفيا من خلال 
اللغة مباشرة . 


—A “Y 


وقد عرفت نظرية النمو المعرفي الذکاء بأنه القدرة على ASH‏ مع البيئة وأنه مستوی 
السببية المعرفية كما يعتبر أهم بكثير من السرعة ودقة الإجابة في ورقة الأسئلة . 

إن اختبارات الذكاء قد تطورت لتحديد هوية الطلاب المعاقين والمتفوقين وانتشرت لتعطي 
إيضاحات لقدرات الطلاب . وهناك جدل حول الوراثة العقلية ونوعية الأسئلة المبكرة التي يطرحها 
الطفل والتي تعتبر عاملا مهما في مساعدة الأطفال على تطوير ذكائهم تطويرا إيجابيا . 

إن الاستراتيجيات العديدة لأساسيات التعليم مبنية على نظريات النمو ا معرفي من خلال 
تشجيع النمو ¿bl‏ العام باستخدام الخبرات التعليمية لكل مرحلة من مراحل ال معرفة السببية للطلاب 
بتسهيل التفكير المنطقي وبتعزيز نشاطات التعلم . ووضع الطلاب في مجموعات تعلم تعاونية › 
وتشجيع الناظرات والندوات والأخذ بوجهات نظر الآخرين . 

ولامتداد نظرية النمو المعرفي بنى " بياجيه " نظرية النمو ا معرفي وقسمها إلى ثلاث مراحل :- 
الخاصية الأخلاقية وهي الصفات الأخلاقية الملازمة للفرد نفسه» " والتبعية الأخلاقية " البنية على 
الشعور بالخضوع لإطاعة قوانين الآخرين والمساواة في الأخذ والعطاء " والاستقلالية الأخلاقية " المبنية 
على التعاون والإنصاف. ويعتقد " بياجيه " أن التفاعل التعاوني المتبادل وفهم أبعاد وجهات نظر 
الآخرين كلها تعزز النمو الأخلاقي . 

وقد توسع كول برغ Kohlberg"‏ " في نظرية " بياجيه " الأخلاقية وافترض أن هناك ست 
مراحل للخاصية الأخلاقية : تجنب العقاب » الاهتمام الذاتي في إشباع حاجات الفرد » قدرة الفرد على 
إرضاء الآخرين . قيامه بواجبه على الوجه الأکمل ‏ إتباعه لقيم مجتمعه » واختياره الذاي للمبادئ 
الأخلاقية . 


-١ ارب‎ 


وبقراءة كل ما سبق بتمعن ندرك بحماس وثقة کببرین أن المعلم النتمي واملتزم یستطیع 
تعزيز النمو المعرف والأخلاقي لدی طلابه لأنه وحده الركيزة الأساسية التي تعمل جاهدة للنهوض 
مجتمعه وأمته من خلال آبنائنا الذين هم آمانة بين يديه . 


—\ a 


النظام ال مدرسي 


النظام مشكلة خطيرة وجادة لعظم المعلمين وخصوصا أولئك الستجدین منهم ومع 
ازدياد خطورة مشاكل النظام أصبح لزاما أن يكون المعلم على درجة من الكفاية ( في قوة شخصيته 
ومستوى معرفته ) لضبط سلوك التلامیذ » ولا يعني الضبط أن يتمتع الطالب بالهدوء الكامل وعدم 
الحركة « وان يكون WE‏ للتعلم فقط « ولكن يعني أن يكون التلميذ قادرا على تلبية توقعات دوره كطالب 
> ملتزما بسلوكيات ملائمة تتطابق مع سلوكيات الطالب المتحضر . 

ويسهل تطبيق هذا السلوك البناء ( السلوك التحضر ) بواسطة استراتيجيات SW‏ المختلفة على 
سلوكيات الطلاب . ولنأخذ تأثير كل إستراتيجية على حدة كي نوضحها ونترجمها إلى عمل :- 


: إستراتيجية تأثير المؤسسة التربوية‎ -١ 

على المؤسسة التربوية أن تقوم GIL‏ كي تخفف من أعباء مشاكل النظام المدرسي . 

أ- أن توضح الأنظمة المدرسية سلوكيات الطالب LEU‏ وتوصلها له وأن تبين معايير السلوك 
الحضاري . 

ب- أن يشترك الطالب في عملية صنع القرار حول الأنظمة الصفية LAU‏ وتحدید قواعد 
السلوك املطلوب كي یتبناها الطلبة العنیون بها . 

ج- أن تحدد هوية الطلاب ذوي السلوکیات الفوضوية التطرفة التسمة بأشكال مختلفة ) 
كالتدخين داخل الصف » التهجم على ال معلم » إثارة الفوضى آثناء الحصص وغبرها من 
آشکال السلوك الفوضوي ) » 


lowe‏ جح 


وتحبذ المساعدة الفورية بواسطة الخدمات والنشاطات الاجتماعية والثقافية للمدرسة لوضع 
برنامج للتدخل السریع المدروس حين الضرورة ( أي حين نشوب شجار أو فوضی ) . 


۲- إستراتيجية تأثير الزملاء ( داخل المؤسسة التربوية ) : 


يستغل SE‏ الزملاء لزيادة التزام الطلاب بالنظام الذي یعزز التحصیل العلمي بالأساليب التالية 


أ- استعمال آسالیب التعلم التعاوني بتقسیم الطلابي لیعملوا في مجموعات شبيهة بطريقة 
المشروع» لتعزیز SE‏ الطلاب ذوي السلوکیات الحضارية بطريقة غير مباشرة على زملائهم 
ذوي السلوکیات الفوضوية لرفع مستوی التحصیل العلمي ولدعم التفاعل في الاشتراك في 
نشاطات التعلم المختلفة . 


ب- استغلال المجموعات الطلابية التشابهة وامتوافقة في استمرارية تعزیز تأثير الطلاب على 
زملائهم « ودفعهم للاشتراك والتفاعل في الأنشطة الجماعية الختلفة ( الاجتماعية منها 
والثقافية ) . 


: استراتيجية تأثير امعلم‎ Y 


وحين Y‏ تجدي استراتیجیات SE‏ المؤسسة التربوية ولا استراتيجية SE‏ الزملاء نفعا ‏ على المعلم 
أن يواجه سلوك الطالب النحرف مباشرة . وعلیه أن يستغل الاستراتیجیات التالية :- 


y= 


أ- أن یستعمل آسالیب التعلیم الفعال الذي يزيد من تفاعل الطالب آثناء شرح الدرس 
وآن يشترك وباستمرار في عملية التعلیم والتعلم . 
ب- أن يستعمل اجراءات الثواب والعقاب كي یخفف من سلوکیات الطالب الفوضوية . 
ج- أن یضع اتفاقات مدروسة ومخططة ویناقشها مع الطلاب ذوي السلوکیات الفوضوية. 
لتحدید كيفية تصرفهم حاضرا ومستقبلا gib‏ عملية تشوش التعلیم والتعلم . 
د- أن يتحكم العلم في تصرفه حين SEM‏ والغضب كي هنع الانفعال والتوتر والخوف التي 
تؤثر جمیعها على «alas‏ وتعيقه من التصرف الحکیم حين وقوع الأشكال وان يسيطر 
سيطرة dob‏ على مشاعره كي لا تتداخل في تعلیمات وآنظمة ضبط مشاکل النظام . 
ویجب أن لا يغيب عن الأذهان أن طلاب ذوي السلوکیات الفوضوية هم أولى الطلاب بالاهتمام 
والرعاية والمساعدة للتغلب على معظم مشاکلهم النفسية والاجتماعية والاقتصادية التي لها بالغ الأثر 
على تصرفات الطالب الفرد نتيجة معاناة یکبتها ولکنها تظهر بسلوکیات غير إرادية وغير مرغوب Lad‏ 
535 على تحصیلهم Gall‏ . 


اب 


فک 


کفایات وصفات معلم 


المدرسة الابتدائية 


إن العمل الذي يقوم به معلم المرحلة الابتدائية عمل خطير » له أبعاده الواسعة وآفاقه 
المتعددة « وآثاره العميقة . فا معلم يكون شخصية الطالب أو بتعبير آخر يساعد الطالب على أن يكون 
شخصية نفسه على نحو يستطيع معه أن يشارك في حياة المجتمع مشاركة إيجابية فعالة . 

ولتحقيق هذه الغاية يجب أن تتوافر الكفايات والصفات التالية لدى هذا المعلم: 

" معرفة البادی العامة ذات العلاقة بنمو الأطفال في اممرحلة الابتدائية " الطفولة المتوسطة‎ -١ 
. أي نموهم بأبعادهم المختلفة : الجسمي والعقلي والانفعالي والروحي والاجتماعي‎ 

-Y‏ معرفة حاجات الأطفال واهتماماتهم ومشاكلهم ليتمكن من تزويدهم بالتوجيه والإرشاد 
اللازمين . فمعلم الصف الكفؤ يعي حاجات طلابه مثل الحاجة إلى الانتماء والحاجة إلى 
الأمن والطمأنينة » والحاجة إلى التحرر من الخوف » والحاجة إلى الحب والعطف » والحاجة 
إلى التقدير . ويكون معلمو الصف قادرين على deus‏ أطفالهم إذا عرفوا حاجاتهم معرفة 
تامقء ومن ثم يقدمون لهم الخبرات التعليمية التعليمية التي تشبع تلك الحاجات . 

Y‏ معرفة الفروق الفردية بين الأطفال ليتمكن معلم الصف من الإشراف على تربيتهم إشرافا 
صحيحا وفعالا. على أن يعرف مجالات هذه الفروق ونوعيتها ودرجتها والإجراءات التي 


يجب اتخاذها بلساعدة المرغوب فيها وفق طبيعة هذه الفروق ومتطلباتها . وعلى معلم 
الصف 
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أن یکون صدیقا لجمیع طلابه » وان يحد من تحمسه GY‏ منهم بصورة خاصة ‏ فتفضیل 
طفل معين بسبب صعوبات للمعلم وصعوبات للطفل Wit!‏ » وبذلك ينمي عند آطفاله 
القلق والخداع ورما العداء . 

€- إن معرفة معلم الصف لأطفاله لا تعني شيئا )15 لم تكن العرفة ممزوجة بحبه لهم 
واهتمامه بهم « فالاهتمام بالأطفال وحبهم من المتطلبات الأولوية والأساسية للتعليم الجيد . 


تقويم المرحلة الابتدائية لطلابه :- 
إلى تحديد مدى التقدم الذي أحرزه الطالب في الوصول للأهداف التعليمية e‏ بغية مساعدته على gell‏ 
وبلوغ هذه الأهداف في ضوء نتائج عملية التقويم . 
والعلم عند تقوهه لطلابه عليه أن ينطلق من منطلقين أساسيين هما : 
أ. النظرة الشمولية لوضع الطالب التربوي » فرها يكون الطالب ضعيفا في Bolo‏ معينة وقويا في 
المواد الأخرى » لذا فمن المستحسن لعلم Solbl‏ التي يعاني الطالب من ضعف فيها أن يستوضح 
من زملائه « معلمي امواد الأخرى » عن وضع هذا الطالب . 
ب.تقويم عمل الطالب من خلال انجازاته هو . وليس مقارنة بانجازات غيره من الطلاب » أي 
اعتماد الخبرات التي تقيس مدى تقدم الطالب نفسه أو تراجعه . 


aaa) A 


امعلم صانع القرارات :- 

العلم الجید هو المعلم الذي يهتم بادارة صفه من خلال ممارسته للمهمات التي تشتمل علیها 
العملية التربوية التعليمية بأسلوب دهقراطي يعتمد على مبادئ العمل التعاوني والجماعي بينه وبين طلابه 
في آداء هذه المهام » ویتم ذلك من خلال القرارات التي یصنعها العلم في إدارة صفه والتي تبرز في المجالات 
التالية : 

. وضع الأهداف التعليمية وتحديدها‎ -١ 

. تحديد الأساليب التي ستتبع في الدروس والأنشطة التي ستمارس من اجل بلوغ الهدف‎ Y 

. اشتراك الطلاب في وضع الأهداف وممارسة الأنشطة‎ y 

. تبيان الوسائل التعليمية التي سيستخدمها‎ -٤ 

۵ وسائل التقويم التي سيستخدمها . 

ومن الملاحظ في هذه الأعمال e‏ أن بعضها يتم داخل غرفة الصف والبعض الآخر خارجها . وحتى 

ينجح المعلم في تعليمه وف إدارة صفه فلا بد من أن تكون أهدافه التي يسعى لتحقيقها واضحة تماما 
فبمقدار وضوحها في ذهنه أو ذهن طلابه يكون تعليمه أجدى ويكون طلابه أقدر وأكثر شوقا للدرس 
ومتابعة التحصيل « وعندما تكون الأهداف واضحة يصبح هقدور المعلم تصميم النشاطات الصفية بحيث 
تنصب على بلوغ الأهداف اطرسومة . 


ا مستوى الاقتصادي - الاجتماعي للطلاب :- 


تشير بعض الدراسات إلى أن المعلمين يتأثرون لدى تفاعلهم مع طلابهم بالخلفية الثقافية 
والطبقة الاقتصادية والاجتماعية التي ينتمي إليها طلابهم > حيث ميل المعلمون إلى التفاعل مع طلاب 
المستويات الاقتصادية إلا على نحو أفضل 
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من تفاعلهم من طلاب املستویات الاقتصادية والاجتماعية الدنياء بالرغم من وجود ارتباط 
ايجابي بين الخلفية الثقافية والاقتصادية الاجتماعية وبعض الخصائص المعرفية كالقدرة العقلية والاستیعاب 
والتعاون والمشاركة والتحصیل الأكاديميء إلا أنه لا بد من اخذ العدید من العوامل الأخرى في الحسبان 
لدی الحکم علی الطلاب والتفاعل معهم مثل الدافعبة ومستوی الطموح ومفهوم الذات . 


دنه 


العلاقة بين نظريات التعلم 
وأنماط التعليم 


إن نظرية التعلم تعد نقطة البداية الأكثر ملائمة والأكثر قدرة على اكتشاف المبادئ العامة التي 
يمكن أن تصاغ في ضوء كل من العمليات النفسية المتوسطة وعلاقات السبب بالنتيجة والتي تؤدي إلى ما 
يسمى الآن بأنماط أو نماذج التعليم » ولي يكتمل لنا فهم العلاقة بين نظريات التعلم وأنماط التعليم لا بد 
لنا من أن نميز بين النوعين . 

تختلف نظريات التعلم في محتواها عن أنماط التعليم حيث تسعى الأولى إلى شرح الظروف التي 
يحتمل أن يحدث أو لا يحدث التعلم ضمنهاء فهي تتعرض للفاهيم dole‏ تنطبق على جميع مهمات 
التعلم وفي جميع المواقف التي يحدث فيها التعلم بغض النظر عن كونها داخل أو خارج ا مدرسة « بعبارة 
أخرى تعد هذه النظريات أكثر تصورا ودقة من أنماط التعليم وتعنى بالوصف بينما تسعى الثانية إلى 
التوظيف » أي تحاول تحديد الإجراءات الواجبة والتي ys‏ التوصية بها في المارسة » أي أن محتواها 
يتناول المنهاج اللدرسي والإطار الاجتماعي الذي يتم فيه التعلم . 

وتعتمد أنماط التعليم اعتمادا كبيرا على نظريات التعلم إلا أن نظريات التعليم تعتبر سلوك 
ا معلمين العامل الأساسي في تعلم التلميذ » ويعتبر سلوك المعلم أحد العوامل الفعالة في مواقف التعلم . 
يحدث التعلم في وجود المعلمين كما يحدث دون وجودهم فالأطفال يتعلمون قبل التحاقهم بالدرسة 
وكذلك الكبار الذين يستمرون في التعلم بعد أن يتركوا المدرسة . 
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لقد قام علماء النفس التربوي ببناء نماذج جديدة على درجة من التوافق والاتفاق وتهتم بجوانب 
محددة 3 التعلم امدرسي . 


ويرى هيلجارد ) Hilgard‏ ) أن النمط التعليمي هو نظرية تطبيق لنظريات التعلم ويختلف 
عنها من حيث الوصف والتفسير . وهذا يدفعنا إلى أن نقرر بان تحسين التعلم الصفي يتضمن جانبين 
هامين هما : 


. استخدام استراتيجيات التعلم‎ 2.١ 
. استخدام استراتيجيات التعليم‎ Y 


واستراتيجيات التعليم هي الخطط التي يستخدمها المعلم من أجل مساعدة المتعلم على اكتساب 
خبرة في موضوع معين . وتكون عملية الاكتساب هذه مخططة ومنظمة ومتسلسلة بحيث يحدد فيها 
الهدف النهاني من التعلم « وتحدد فيها النماذج التعليمية التي سيقوم بها المعلم للوصول إلى نتاجات قد 
خطط لها. 


إن نمط التعليم يدور حول املحاور الثلاثة التالية : 
J‏ كيف يتصرف المعلمون ؟ 
ISU $‏ يتصرف املعلمون بهذه الطريقة $ 
$ ما آثر ا معلمين على سلوك الطلاب $ 


والاجابة على هذه الأسئلة تکون مفهوما Lolo‏ لأنماط التعلیم التي تنطبق على جمیع المعلمين 
وجمیع مواد التدریس ومواقفه اطتنوعة . 


ویری " أوزبل " أن نمط التعلیم يعني تحویل نظریات التعلم من نظریات عامة إلى آماط 
تعليمية dole‏ ترتبط بالتعلم في الصف امدرسي . 

ویری " جيج " أن مجال تطبیق نظریات التعلم محدود في ميدان المارسات التربوية وأن 
نظریات التعلم لا تقدم حلولا للمشاکل والقضایا التي یواجهها العلم في الصف المدرسي . ویقترح أن تحل 
bil‏ التعلیم محل نظریات التعلم . 

بینما يرى " سميث " أنه لا بد من اعتماد أنماط التعلیم على نظریات التعلم. إن نظریات التعلم 
لا تشرح LAS U‏ التدریس بطريقة جيدة » إلا آنها تقدم LJ‏ آفضل منطق لاکتشاف امبادی العامة 
للتدریس « وعلینا أن نضع هذه المبادئ موضع التطبیق GY‏ العلاقة بين نظریات التعلم وأنماط التعلیم 
ليست بسيطة أو مباشرة . 

خلاصة القول فان عملية الوصول إلى أنماط أو آسالیب تعلیم فعالة ترتبط بنظریات التعلم. 
علینا أن نعرف نمط التعلیم ail‏ : خطة توجيهية تعتمد على نظرية تعلم معينة تسهل على المعلم عملية 
تخطيط نشاطاته التعليمية على مستوی الأهداف والتنفیذ والتقویم . 


A‏ جج 
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ما هى خصائص النمط التعلیمی 
يعد النمط التعليمي محاولة لتنظیم العلومات والمبادئ المشتقة من نظریات التعلم بهدف 
تزوید المعلم بإجابات واضحة ومنطقية عن السؤال SW‏ الذي يطرح نفسه : " كيف آعلم " ؟ 


ومن هنا نلاحظ أن النمط التعليمي يتعدى مسألة فهم ظواهر التعلم وتفسيرهاء ويقدم لنا 
اقتراحا لمجموعة من الإجراءات التطبيقية المحددة والتي توجه جهود المعلم التعليمية وتزوده بدليل 
علمي يساعده في التغلب على ما قد يعترضه من مشكلات متعددة في مواقف تعليمية متنوعة . 


ويتسم مثل هذا النمط بخصائص عامة وهامة وأوجزها فيما يلي : 
-١‏ تقوم الأنماط التعليمية على مجموعة مسلمات أو افتراضات مقبولة دون برهان . وتختلف هذه 


الافتراضات باختلاف نظريات التعلم : وهي النظرية السلوكية . النظرية ا معرفية » النظرية 
الاجتماعية ونظرية الاتجاه الإنساني. 


۲ يتضمن النمط التعليمي مجموعة تعريفات للمصطلحات أو المفاهيم التي تندرج تحته حيث 
تربط هذه التعريفات مفاهيم النمط التعليمي بالإجراءات التطبيقية المقترحة . 


Y‏ تؤدي مسلمات النمط التعليمي ومفاهيمه وعلاقاته إلى بناء فرضيات منبئة GSE‏ المعلم من 


== 


€ يتضمن النمط التعليمي مجموعة قواعد ومبادی تحکم العلاقات القانمة بين مفاهیمه الختلفة 
> وتلعب عملية تحدید نوعية هذه العلاقات دورا هاما في فهم النمط التعليمي وضبط التعلیم 
والتنبؤ پنتائجه . 
إن الأنماط التعليمية ما هي Y]‏ وجهات نظر dole‏ حول عملية التعلیم « وانها تفید في تحقیق 
آهداف dole‏ في العملية التعليمية « وان الاهتمام بأماط التعلیم یفرض على جمیع المهتمين في مجال els‏ 
النفس التربوي آخذه بعین الاعتبار ۰ 
ولعل ذلك هثل كما یری " جویس وویل " خططا أو آهاطا هکن استخدامها في تشکیل المناهج e‏ 
ولعل آهم ما هکن استنتاجه من تنوع LLY‏ التعليمية أنه توجد طرق کثبرة للتعلیم As‏ نحو 
يؤدي بنا إلى القول بوجود آنواع کثيرة من أنماط التعلیم الجيدة التي تختلف حسب الأشخاص والمكان 
والزمان : lios‏ یجعلنا نحدد مستوی الجودة ومن ؟ 
ولي يستطيع العلم إصدار آحکام تفصيلية عن الأنماط التفصيلية التي تتوافر لدیه لا بد من 
مجموعة من المعايير أو المحكات التي يعتمد عليها في إصدار أحكامه . والتي أوجزها ¡de los‏ 
أ. الأهمية : يجب أن يستثير النمط التعليمي اهتمام المعلم حتى يؤدي إلى زيادة دافعيته نحو 
تجربته وتطبیقه 3 حال التأكد من صدقه ‏ وتتحدد آهمية النمط بجدواه تعلیمیا ودوره 3 
تذلیل صعوبات التعلم وتحقیق الأهداف بأقل جهد وأقصر وقت ¿Sas‏ . 
ب. الدقة والوضوح : أي glo‏ النمط من الغموض Leis‏ للتفسیرات والتأويلات المتباينة حيث 


ee‏ جع 


ج. الشمولية : النمط التعليمي الجید هو القادر على معالجة آکبر das‏ من متغیرات العملية 
التعليمية والدخلات التربوية وأساليب تنفيذ التعلیم وعملية التقویم . 


د. الاقتصاد والبساطة : يعد النمط التعلیمی lus‏ عندما يتضمن افتراضات ومصطلحات بسيطة 
غير معقدة ویستخدم افتراضات ومفاهیم آبسط وأقل . 


ه . الإجرائية : پتضمن النمط التعليمي مجموعة اجراءات منظمة dog‏ عملية تنفيذ 
النشاطات التعليمية بطريقة محددة قابلة للملاحظة والقیاس, لأن ذلك يساعد على التحقق من صدقها 


والحكم ule‏ وتقوهها . 
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نظرة إلى السلوك والدوافع 


قبل أن نبحث في السمات الحددة لكل منهما علینا أن نشير إلى الفارق الهم بين السلوك 
والدافع فنقول Mis‏ إن الدافع العدواني يعني الرغبة في إيذاء شخص e Lo‏ والسلوك العدواني يعني ضرب 
شخص ما . 
إن الدافع هو الحاجة أو التغبر الوسیط الذي يشير إلى الرغبة في تحقیق هدف معين . لذا 
نستنتج أن الدوافع تختلف عن السلوك » وأن الفروق الفردية في قوة الدافع تستنتج من اتجاه السلوك 
الفردي ومثابرته في المحاولة للوصول إلى الهدف ا مرغوب . فمثلا رغبة ولدین $ الحصول على هدف 
ومثابرة في محاولاته للحصول على عمل بطولي بالرغم من الصعوبات والعراقیل والفشل إلا انه يظهر أكثر 
دافعية للنجاح من الولد الثاني الذي استسلم بعد جهد روتيني وقرین بسيط خوفا من الفشل . 
إن الولد الأول آراد أن يحطم الرقم القياسي ليس رغبة منه في النجاح الرياضي بحد ذاته ولکنه 
آراد أن يحظى بحب واستحسان والده الرياضي . هذا المثل یوضح أن الاستجابة المحددة هكن أن تظهر 
لتشبع دافعا محددا ورما تکون في الواقع doled deus‏ آخری . ولکن الولد الثاني استسلم بسهولة لا لان 
الدافعية تنقصه للنجاح ف السباحة ولکنه كان خائفا جدا من الفشل . 
هذه الحالة توضح أن : 
.١‏ الدافع يمكن أن یکون قويا ومع ذلك لا بقود مباشرة إلى السلوك الذي پشبع ذلك الدافع. 
۲. الخوف أو القلق يعيق تحقیق الهدف الباشر بالرغم من قوة الدافع لتحقیق الهدف . 
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إن الدافع الرئیس للولد الأول هو الحصول على استحسان والده وقد تعلم أن الاستجابة في 
الحاولة الجادة في الألعاب الرياضية تحقق God!‏ والاستحسان الأبوي الذي يعتبر الهدف الأكيد الذي 
حاول تحقيقه برغبة شديدة . 
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التعلم وکیف يتطور 


یعرف التعلم ail‏ الطريقة التي پتعدل بها السلوك أو أنه إطلاق الطاقات الكامنة للسلوك نتيجة 
لخبرة الفرد . وهذا يعني أن التعلم هو إيجاد علاقات جديدة وطيدة أو روابط أو تواصل بين وحدات مم 


تكن مترابطة في السابق . وهکن أن تکون هذه العلاقات عديدة ومتنوعة بين :- 


آولا: الاثارة والاستجابة العلنية . 
ثانیا: بين الاثارة والعملیات الداخلية . 
WE‏ بين العملیات الداخلية والاستجابات العلنية . 
: بين زوجین أو آکثر من العملیات الداخلية وبهذا يشير التعلم إلى تأسيس روابط جديدة أو تقوية 
روابط de SS‏ متواجدة لکنها ضعيفة . 

تکون GHEY‏ والاستجابات على آنواع کثبرة ومختلفة. فالفرد الذي یتعلم كيف پستجیب للاشارة 
الضوئية سرعان ما یضع قدمیه على فرامل السيارة لیوقفها > وهذا موّشر لتوطید الروابط الفكرية بين 
الإثارة )45,0 ( الاشارة الضوئية ) وبين استجابة السيارة ( وضع القدم على الفرامل ). ليست الاشارة 
الضوئية وحدها هي الاثارة الواضحة e‏ ولکن ومن الممكن أن تکون )4:5 وجه آلام أو سماع صوتها أو أية 
إثارة داخلية مثل الأفكار والتصور والشعور والاحساسات الجسدية كلها إثارات لاستجابات متعلمة › 
وكذلك الاستجابات تکون على آنواع عديدة منها :- حركية کالتکلم والمشي وضرب BS‏ القدم أو استجابات 
فسيولوجية کالعرق أو ازدیاد ضربات القلب . 
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إن آهمية التعلم في تطور الطفل تکون صعبة إذا غالینا في تقدیرها . لأن أنواع استجابات الطفل 
الولید والطفل النامي هكن أن تكتسب بالتعلم e‏ ولكن مقدار ما تعلمه محدود جدا BY‏ یعود إلى طبيعة 
الطفل البيولوجية والوراثية . إن أي کائن بشري لا يستطيع أن يسبح كما تسبح السمکة أو يركض کالغزال 
بالرغم من التعابیر العامية التي نستعملها لوصف سباق متفوق أو عداء ماهر. 

إن الكثير من الصفات الانسانية مثل الذکاء العادي أو مهارات الانجاز لا تتوقف وحدها على 
العقل " أي تکتسب بالتعلم ولکن الرغبات والقیم وا لمخاوف والسلوکیات وحتی الكثير من الاستجابات 
الفسيولوجية تکتسب بالتعلم . 

لقد بذلت محاولات عديدة طعرفة كيف يحدث التعلم وکیف یقود التفاعل المستمر بين العضو 
البيولوجي وبيئته إلى تعدیل في القدرة الفردية للانجاز بالاضافة إلى الانجاز نفسه . هذا كله قد شغل 
الباحثين والوهوبین وواضعي النظريات عبر عقود كثيرة « وحتی في السنوات القليلة اللاضية حدث تقدم 
ملحوظ في معرفة ما هکن أن یکتسب بالتعلم وضبطه بحدود ملفتة للنظر . وعلی سبیل اللثال وجد أن 
الخلية العصبية الواحدة في دماغ حیوان حي هكن أن تعلم كيف تزید أو تخفض معدل إطلاق الدوافع 
العصبية. LS‏ أجرى sus‏ من علماء النفس دراسات مستفيضة على آطفال مصابين ما بتلف دماغي أو 
اضطراب عقلي وآشاروا إلى أن الأطفال الذین لم یستجیبوا في السابق إلى کل املطالب البيئية أو من 
استجاب منهم بطريقة غير ملائمة أو مطابقة بالرغم من الحاولات الشجاعة في امعالجة امألوفة هکن أن 
یتعلموا بآناة وصبر من خلال إجراءات تعلم مدروسة, لأن الكثير من هذه الاستجابات ضرورية للحياة 
الاجتماعية . لقد ظهر WIS‏ أنه كلما تعلمنا من الطريقة التجريبية عن أوضاع التعلم الضرورية وتحت 
ظروف متنوعة كلما واجهنا صعوبات كثيرة في تطوير نظرية تعلم نظامية يستطيع بها الفرد أن یعلن عن 
البادی الأساسية التي من الممكن أن يعتمد علیها . ولکن تبين له أن آغلبية حالات التعلم معقدة ومختلفة 
. وعلى النقیض فان التفجر الآني في 


امعلومات الحقيقية عن تطوير امهارات والقدرات توضح تحدیات SL BI‏ التعلم التي من 
الاستحالة بمكان حلها في السنوات القادمة . ونتيجة لذلك فمن غير الممكن تقدیم مجموعة کاملة من 
sole‏ التعلم النظرية التي هكن تطبیقها على جمیع السلوکیات المكتسبة e‏ فمثلا من الصعب تفسیر 
التقدم السریع في اللغة لطفل عمره سنتان أو لطفل المدرسة الذي يتقدم Y‏ تفکیره اللغوي وینتقل من 
مرحلة معرفية إلى آخری بالنسبة إلى مبادئ التعلم الثابتة والتي تطبق في تطوير وتعدیل الکثیر من 
استجابات الطفل . ومع ذلك فانه من الممكن المساهمة الضرورية طعرفتنا لدور التعلم في نمو الطفل 
بتقدیم النتائج التجريبية الهامة عن تعلم الأطفال ومناقشة بعض مبادئ التعلم النظرية الأساسية التي 
تظهر عملیا في اکتساب وتطویر الکثیر من مجالات السلوك . 


SNS 
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الأهداف التربوية والأأهداف السلوكية 


من العلوم أن أية مؤسسة سواء أكانت تربوية أم غير تربوية تسعی إلى النجاح » ویصعب 
في كثير من الأحيان التحقق من هذا النجاح ما لحم تكن هناك مجموعة من الأهداف الواضحة التي تحدد ما 
يجب على المؤسسة أداؤه » وكيف توجه نشاطات العاملين فيها e‏ وتعمل على قياس نتاجاتها « وتساعد على 
اتخاذ القرارات المستقبلية المناسبة لها . 


ويهدف العمل التربوي سواء أكان قاصدا أم غير قاصد إلى تغيير سلوك الفرد. ويغدو هذا العمل 
أكثر نجاحا إذا تم تخطيطه وتنفيذه وتقوهه في ضوء أهداف واضحة ¿LB‏ للتحقيق . فإذا اكتنف 
الغموض أي جزء من أهداف العمل التربوي فإنه يحول دون التوصل إلى النتائج الرغوب بهاء ذلك أن 
الغموض يجعل الأهداف عرضة لتغيرات وتأويلات مختلفة قد تؤثر سلبا على العمل التربوي . لذلك اهتم 
علماء النفس والتربية منذ الستينات بصياغة الأهداف في العملية التربوية إدراكا منهم لأهمية دورها في 
نجاح العملء واعتبروا تحديدها وصياغتها في عبارات واضحة هي الخطوة الأساس لأي نشاط تعليمي 
وتعلمي, وأجريت حولها الدراسات التي أشارت نتائجها إلى دورها الفعال في العملية التربوية التعليمية . 


وقد اهتم علماء النفس والمربون كذلك بتصنيف الأهداف التربوية والسلوكية لحرصهم على 
توفير النمو المتكامل للمتعلمین» WL‏ قام فريق من خبراء التقويم التربوي وعلى رأسهم "بنيامين بلوم" 
وتمكنوا بعد سنوات من إجراء الدراسات والأبحاث والعمل الدؤوب من تصنيف الأهداف التربوية 
وتقسيمها إلى مجالات ثلاث هي : المجال العرنی» المجال الوجداني والمجال النفسحري . ففي المجال 
ال معرفي تتطور قدرة المعلم على الإدراك والفهم وإصدار الأحكام والتعليل وغير ذلك من القدرات المعرفية 
والعقلية. أما امجال الوجداني فالتطور والتغير يطرآن 
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على الكيفية التي پشعر ویحس بها التعلم. وبها يثمن الأشياء أو الأحداث ویقیمها أي آنها 
تغيرات تحدث في مواقف المتعلم واتجاهاته وقيمه . أما التغيرات التي تحدث في المجال النفس Sym‏ أو ما 
يطلق عليه مجال المهارات الحركية الأدائية فإنها تتناول الطريقة التي يتمكن فيها المتعلم من السيطرة 
على حركات أعضاء جسمه المختلفة والتنسيق بينها بشكل يساعد على استخدامها في تحقيق غايات 
محددة ومقصودة . 

ولعل الأساس الأهم الذي حدا بالربین والخبراء إلى الاهتمام بتقسيم الأهداف التربوية إلى 
مجالات ثلاث هو الرغبة في لفت انتباه المعلمين إلى ضرورة الاهتمام بالمجالين الوجداني والنفسحري إلى 
جانب اهتمامهم وتركيزهم على المجال المعرفي الذي دأبوا على التركيز عليه » والأهم من كل ذلك أن هذه 
المجالات الثلاث يجب أن تصاغ بشكل أهداف سلوكية . 

أما الهدف السلوي فهو الذي يصاغ صياغة لغوية ويمكن ملاحظته وقياسه بأدوات الملاحظة 
والقياس « ويتوقع من المتعلم أن يكون قادرا على أدائه في نهاية نشاط تعليمي محدد . 


SINE 


خصائص التواصل الفعال 
في غرفة الصف 


تنطوي عملية التفاعل الصفي على قدرة متميزة على التواصل مع الآخرين وعلى معرفة سليمة 
بأساليب التواصل ووسائله والمتغيرات المؤثرة في فاعليته . وتظهر أهمية التواصل الصفي الفعال في الدور 
المؤثر الذي يلعبه في سلوك الطلاب التحصيلي وفي أنماط سلوكهم المعرفية . فهو يسهل عمليتي التعلم 
والتعليم ويطور روح الفريق بين أفراد الصف الواحد» ويولد الشعور بالانتماء إلى النظام المدرسي و 
التوافق معه. كما هكن العلم من التعرف على حاجات الطلاب واتجاهاتهم لذلك حظي مفهوم التواصل 
باهتمام شديد من علماء النفس في المجالات التربوية والإدارية واطهنية» ومن أهم خصائص التواصل 
الفعال في غرفة الصف ما يلي : 
.١‏ الإصغاء : 


وتعتبر هذه المهارة من أكثر الهارات فعالية لا في التفاعل الصفي اللفظي فحسبء بل في جميع 
النشاطات الاجتماعية التي تتطلب إنشاء علاقات ودية بين الأفراد مثل العلاقات الإرشادية والإدارية 
واطهنية . 

وتعود أهمية الإصغاء في تطوير هذا النوع من العلاقات إلى كونه معززا في حد ذاته لأنه يشير 
بطريقة أو بأخرى إلى مدى اهتمام „wahl‏ بالمتحدث وما يقوله . والمعلم المتمكن من إستراتيجية الإصغاء 
يمكن طلابه من التعبير عن أنفسهم بشكل صریح ‏ ويتمكن هو في الوقت نفسه من جمع الكثير من 
المعلومات عن حاجات طلابه ومعارفهم وقدراتهم وأهدافهم . 

إن إصغاء المعلم إلى طلابه لا يعني سكوته أو امتناعه عن الكلام في أثناء تحدثهم . بل يعني 
تكوين انطباع حقيقي لديهم يشعرهم بتفهمه لهم واهتمامه بهم . 
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وعلى الرغم من أهمية دور الاصغاء في عملية التفاعل الصفي الا انه ينبغي للمعلم أن یکون 
حذرا في إصغائه بحیث يعمل بطريقة مناسبة ( دون جرح مشاعر الطالب بالقاطعة الحادة أو 
باستجابات تهكمية ساخرة ) على تجنب الإصغاء إلى أية آقوال أو موضوعات أو مشکلات Y‏ علاقة لها 
بالأهداف التعليمية موضوع الاهتمام لكي لا یضیع وقت الدرس سدی . 


۲ _ الشرح : 
يعزو " آوزبل " لهارة المعلم في شرح مفاهیم المادة الدراسية آهمية کبری في تمكين الطلاب من 
تعلم ذي معنی « فالشرح الواضح الذي Jän‏ للطلاب صورة صادقة عن الأهداف التعليمية يحول دون 
Gull‏ والغموض bolle‏ وکلما كان المعلم AST‏ إسهابا ووضوحا في شرحه كان التعلم آکثر سهولة 
وفعالية. إن الشرح التفاعلي الناجح يجب أن لا يقتصر على الأهداف التعليمية فقط بل ينبغي أن یتناول 
النشاطات الدرسية جمیعها . لذا يجب على العلم أن يشرح بوضوح جمیع ما ينبغي على الطالب القیام 
به من سلوکیات في حياته امدرسية اليومية وبخاصة فيما يتعلق بالانضباط guy th!‏ وقواعده . 


: الناقشة‎ y 

تتوقف فاعلية عملية التفاعل الصفي في جزء منها على مهارة العلم في تنظيم مناخ صفي 
يستثير الدافعية للتساؤل لدی الطلاب وتوجیه الأسئلة ومناقشة ما پعرض علیهم من حقائق ومعلومات . 
وعلى الرغم من الأثر الإيجابي للمناقشة في التعلم والتعلیم إلا آنها تنطوي على بعض امخاطر وبخاصة 
عندما تدور المناقشة بين المعلم وواحد من الطلاب فقط . أو عندما یتخذ العلم من المناقشة دور المهيمن 
السیطر أو المتهكم الساخر » لذا ينبغي على المعلم أن یجعل من النقاش 
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عملية تعليمية منظمة ترمي إلى تحقیق الأهداف التعليمية لدى طلاب الصف جميعهم ولیس 
لدی مثبري النقاش فقط . 


: الاستجابة‎ .٤ 


يبدو أن المعلم اللستجیب هو العلم الأكثر فاعلية في التعلیم « ویتمثل سلوك هذا ا معلم في 
قدرته على إدراك مكونات الوضع التعليمي بمجمله . فا معلم القادر على توجيه انتباهه لجميع وما يدور 
حوله من نشاطات تعليمية متنوعة صادرة عن طلابه في الأوضاع التعليمية المتباينة » يستطيع توجيه 
هذه النشاطات على النحو المرغوب فيه » ويمكن طلابه من تعلم فعال . هو الأكثر قدرة على توليد تفاعل 
صفي أكثر نجاعة ونجاحا . 


۵ _ التقويم : 
يعد التقویم sol‏ الأركان الأساسية للعملية التعليمية وهو يلعب دورا هاما نحو فاعلية التفاعل 
الصفي . ویظهر هذا واضحا في قدرة المعلم على تزوید طلابه بالتغذية الراجعة في الوقت الناسب « وهذا 
يتطلب تبصرا حقیقیا في استجابات طلابه للموقف التعليمي بحیث یقف على dsg‏ هذه الاستجابات 
ويتبين مدی اقترابها أو ابتعادها عن الاستجابات الرغوب فيها . وبذلك يتمكن من التفاعل معهم بشکل 
مثمر ویغدو JST‏ قدرة على تعدیل سلوکهم . 


Fi 
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إثارة الدافعية عند الطلاب 


وتشویقهم للدرس 

يقصد باثارة الدافعية للتعلم عند الطلاب إيجاد الرغبة في التعلم وحفزهم ale‏ وهنالك 
مجموعة من المؤشرات التي تدل على وجود دافعية للتعلم عند الطلاب .من آبرزها درجة المشاركة 
الإيجابية من قبل الطلاب في الموقف التعليمي» ومما يذكر أن توافر الدافعية پقلل من ظهور مشکلات 
النظام والضبط الصفيء كما يؤدي إلى حدوث تعلم عمیق وفعال يتم تحقیقه في وقت وجهد «Bl‏ ویکون 
آثره بعید ابلدی. ولقد GIST‏ نتائج معظم البحوث والدراسات Y‏ میدان علم النفس أهمية إثارة الدافعية 
لدی التعلم. ومن هنا برز اهتمام ا مربيين طوضوع التعزیز ومکانته في العملية التعليمية التعلميةء وهناك 
آسالیب وطرق مختلفة تؤدي إلى ثارة الدافعية للتعلم ویطلق علیها الربون مصطلح استراتیجیات الحفز 
نذکر منها:- 

-١‏ ربط هدف الدرس بالحاجات النفسية والعقلية والاجتماعية للمتعلم. 

۲ جعل النشاط التعلیمی مناسبا لقدرات الطلاب. 

Y‏ تنویع UN‏ والأنشطة التعليمية في الحصة. 

-٤‏ مشاركة الطلاب في التخطیط لعملية التعلم والتعلیم. 

0- ربط النشاطات التعليمية بالواقف الحياتية. 

1- مراعاة الفروق الفردية بين الطلاب. 

۷- طرح الأسئلة بآنواعها الختلفة داخل الصف. 

۸- استخدام التجارب العملية داخل الصف أو املختبر. 

9- تغيير نغمات صوت العلم واستخدام الحرکات والاشارات. 

-٠‏ استخدام آسالیب التعزیز امادي والعنوي. 

hall تعریف الطلاب بنتائجهم ومناقشتها داخل‎ -١ 
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-\Y‏ اعداد وتحضير الدرس بخطواته اطعروفة. 
۳- معاملة الطلاب موضوعية وعقلانبة ودمقراطية. 
-٤‏ تحسس مشکلات الطلاب ومشارکتهم في lalo‏ مما یجعل الطالب ¿SÍ‏ اندفاعا وحماسا 


إن استخدام آسالیب التعلم ابلختلفة تعتبر واحدة من المهمات والقرارات التي يجب على المعلم 
اتخاذها ما لها من آهمية في إدارة الصف فهو يقوم بتقدیم العرفة بأسالیب متعددة آشهرها الشرح 
واملحاضرة والحوار والتساولات Jog‏ الشکلات بطريقة للشروع "بطريقة جماعیة" واستخدام الأسالیب 
والوسائل التعليمية والختبرات والتعلیم بواسطة الکمبیوتر. 

وکذلك فاٍن مشاركة الطلاب في النقاش وادارته مر هام وضروري من خلال ما يثيره المعلم من 
أسئلة تتطلب الآراء والمقترحات والتفکیر فیها. 

إن استخدام التعزیز بآشکاله المختلفة المادية والعنوية پشجع الطلاب ویزید من احتمالات 
تکرارهم BUW‏ السلوكية التي يرغب العلم في إحداثها لدی طلابه كما أن معرفة الطلاب لنتائجهم 
خطوات dolo!‏ نحو تعلم الهارة الطلوبة OLS‏ وانتظام. 

وعلى املعلم أن يسمح للطلاب بالنقاش فيما بینهم وذلك لتعویدهم على أصول المحادثة الهادفة 
وينمي لدیهم التفكير الناقد البناء ویساعدهم على تقبل النقد الوضوعي والنقد الذاتي. 


آهمية العلاقات الانسانية داخل الصف 


ميل المربون logos‏ إلى دراسة العملية التعليمية PUES‏ متکامل تحکم مکوناته مجموعة من 
العلاقات المتنوعة التبادلة. ولا كانت هذه العملية تجري داخل غرفة الصف وتتضمن نشاطات متباينة 
یقوم بها العلم والطلاب عبر عملیات تواصل وتفاعل مستمرین, UY‏ اهتم sus‏ من الباحثين أمثال " 
آندرسون ونیلسون " بدراسة مثل هذه العملیات وتحلیل ما يجري من سلوك تواصلي وتفاعلي في مناخ 
صفي عادي. وبینت نتائج هذه الدراسات أن العلم يلعب دور القائد أو المسيطر أو البادر في معظم 
النشاطات الصفية. كما تبين أن المعلم والطلاب لا یقبلون بهذا الدور وحسب بل نتوقع قیام امعلم بدور 
القائد قد یحقق legs‏ من التواصل diy‏ وبين طلابه عبر الأهداف التعليمية التي يهدف إلى تحقیقهاء غير 
أن مثل هذا التواصل لا يؤدي بالضرورة إلى تفاعل یسفر عن SE‏ متبادل بين المعلم والطلاب أو بين 
الطلاب آنفسهم. Gob WU‏ بعض علماء النفس آمثال "ماسلو وروجرز" إلى إنشاء مناخ تعليمي أو 
إرشادي أو إداري تسوده " علاقات إنسانية " اعتقادا منهم Gh‏ مثل هدا الناخ یفسح مجالا أكبر لتحقیق 
الأهداف موضوع الاهتمام. ولکن ما المقصود بالعلاقات الانسانیة؟ 

يقصد بالعلاقات الانسانية ضرورة الاهتمام بالطلاب OWES‏ إنسانية تتمتع بحاجات جسمية 
ونفسية واجتماعية وعقلية معينة , والتأكيد على ضرورة إشباع هذه الحاجات بطرق مواتية لساعدتهم 
Je‏ تحقیق إنجاز تحصيلي أفضلء وتحقیق ذواتهم على النحو الرغوب Ad‏ وهثل هذا الاهتمام بتطویر 
علاقات إنسانية في غرفة الصف sol‏ املقومات الأساسية لنجاح العملية التربوية. فالعلم المعني بتطویر 
مثل هده العلاقات لدی أداء مهامه التعليمية لا يلعب دور القائد أو السیطر بل ارس دور publ‏ الذي 
يسهل لطلابه سبیل الوصول إلى الأهداف التعليمية الرجوة من خلال تعزیز قدراتهم على آداء نشاطات 
تعليمية تعلمية تعاونية مقنعف 


2 جع 


وعبر إتاحة الفرص degith!‏ آمامهم لتطویر شخصیاتهم وتقدمها في الاتجاه التربوي امرغوب 


هذا وقد آخذ مفهوم " العلاقات الانسانية " يلعب دورا هاما في المجال التربوي منذ صدور 

OLS‏ طولفه " نيل " في الستینات من القرن الماضي وتأثر هفهوم الدافعية عند ماسلو ومفهوم الارشاد غير 
الموجه عند "روجرز" . وظهرت آنذاك حركة تربوية جديدة هدفت إلى إحداث تغيير جذري في سس 
العملية Aig i!‏ ولاقت هذه الحركة تأيبدا من جانب الطلاب. كما آثارت اهتمام العدید من اطربین 
وعلماء النفس, وربما كانت تلك الحركة رد فعل عفوي للنظام التربوي السائد المتسم بشئ من التقیید 
والضغط والنافسة. وقد سمیت هذه الحركة بأسماء کثبرة مثل "الرومانسية الحدیثة" و"النظم التربوية 
البدیلة" وغيرهاء غير أن الکثبرین مالوا إلى استخدام مصطلح "التربية الانسانية اللفتوحة" للدلالة على 
الاتجاه GLY!‏ في التعلیم « ومن الأهداف التربوية التي نادت بها الحركة الانسانیة:- 

-١‏ ضرورة إشراك المتعلم في وضع الأهداف التعليمية والتخطيط لها وانتقائها. 

Y‏ تهدف إلى جعل المتعلم مستقلا وقادرا على التوجه الذاتي. 

۳ تأكيد النشاطات الفنية في التعليم لاستثارة القدرات الإبتكارية لدى المتعلمين. 

-٤‏ تحرير المعلم وتخليصه من عقدة التفوق التي يشعر بها Slo‏ طلابه ليجعل منه ندا وشريكا 

مساويا لهم. 

إن العلاقة الإنسانية تعزز استقلالية المتعلم وتسهل تطوير شخصيته على النحو المرغوب «dá‏ 
وتمكنه من تحقيق ذاته. وتقيه من ضغوط المنهاج والامتحانات وتجعله أفضل انجازا من الناحية 
التحصيلية التعليمية. 


EN 


آهم القضایا وا مشكلات التي تعیق التطور 
السلیم للشباب 


كثيرة هي المشاكل التي يعاني منها الفرد مهما صغر أو كبر في كل الجتمعات ولا تقتصر على 


ا مجتمع العربي أو الأردني « ولكنها قضايا ومشكلات Ahle‏ أود في هذه العجالة أن أتطرق إلى آهمها:- 


المشاكل الانفعالية : مثل الشعور SUL‏ القلق, والتوترء الشعور بالنقص, الإحساس بالفراغ. 
مشكلات الأسرة : وتتركز هذه في الخلافات الأسرية بين الوالدين وانفصال كل منهما عن الآخرء 
شعور الشاب بالبعد عن الوالدين » والأهم استخدام العنف أو الضرب كوسيلة للعقاب. 

مشكلات التعليم : تتجلى هذه المشكلات في صعوبة التركيزء النسيان وضعف الذاكرة التأخر 
الدراسي إذ يلجأ الآباء إلى المراكز الثقافية أو إلى الدروس الخصوصية لسد ثغرات التعلم. 

ا لمشكلات الاجتماعية : وتنصب في تدني مستوى الأسرة الاقتصادي والاجتماعي ٠‏ ويتأق dis‏ 
الخوف من مقابلة الناس» وقلة الأصدقاء > وعدم ثقة الشاب بنفسه وذويه « ويبتعد البعد الكلي 
عن اللباقة الأدبية في الحوار والنقاش. 

المشكلات الجنسية : في هذه السن الحرجة والتي يطلق عليها مرحلة المراهقة يعاني المراهق من 
مشكلات النمو الجنسيء والكبت الجنسي والرغبة والاقبال على الزواج. 
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© مشکلات الدین والأخلاق : تتلخص هذه في حبرة الفرد بخصوص املعتقدات الدينية » والشك 
الديني وعدم احترام القیم الاجتماعية والدينية 9 ASEM‏ 


ومن العوامل التي تساهم في وجود الأسباب مثل هذه المشكلات هي :- 


1 قد تکون وجود الأسباب تعود إلى الطفولة المبكرة. وکما قال سیجموند فروید "إن خبرات 
الطفولة المبكرة تؤثر في سلوك الفرد اللاحق". 

ب- الاحباطات المتعددة وصراعات الراهق zo‏ نفسه وهو Ugly‏ التوفیق die‏ وبين مجتمعه 
وبين الاخرین. 

ج- صعوبة إشباع الحاجات النفسية والاجتماعیة. 

د- الضغوط الأسرية والاجتماعية Gling‏ عنها عقوق اطراهق. 

-o‏ عدم النضج الانفعالي وعدم توافق الفرد مع الأسرة وخصوصا الوالدین. 

و- فساد التوجیه وقلة الرعاية والتربية الصحيحة في الأسرة والمدرسة والجتمع. 

ولایجاد الحلول لهذه الشکلات يجب وضع الصيغ والبرامج الناسبة طناقشة هذه القضایا 
ووضعها موضع التنفيذ وهي:- 

-١‏ اعداد برامج منظمة ومعدة بخبرة ودراية لخدمات التوجیه والارشاد النفسی باطدرسة 
والجامعة. ۱ 

Y‏ تهيئة الفرص بعقد ندوات وحوارات للمناقشات الجماعية آباء ومربین وشباب حول هذه 
الشکلات وایجاد الحلول المناسبة لها. 

Y‏ إمداد الشباب بالحقائق واملعلومات الصادقة الصريحة التي تتعلق بالحياة الأسرية 
ومسوولیاتها. 

€- توجیه dole Als‏ بالتربية الدينية بلا تعنیف ولا اکراه « وتوجیه الشباب إلى ممارسة 
الشعاثر الدينية طواعية. 
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0- مساعدة الشباب Y‏ تکوین فلسفة ناضجة عن الحياة وخصوصا الأسرية والاجتماعية منها 
ومشکلات العمل. 


ویتحقق ذلك عن طريق الندوات» والحوارات ells‏ والبرامج التربوية «dwg ALI‏ وعرض 
الأفلام التي تعالج مثل هذه القضايا والمشكلات. 


—A همع‎ 
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هل تلتقي وجهات نظرنا أيها المربي مع نتائج دراسات وآبحاث علماء النفس 
التربوي؟ 


حاول علماء النفس ومنهم التربویون اجراء دراساتهم وأبحاثهم لوصف السلوك الانساني 
وتفسيره » ومعرفة US‏ يحدث التعلم كي یبنی عل آساسها أنماط التعلیم الختلفة. ونتج عن تلك 
الدراسات والأبحاث آربع نظریات للتعلیم: 

الأولى النظرية السلوكية وترکز على السلوك الانساني الظاهر القابل للملاحظة والقیاس كأساس 
للتعلم ومن آصحابها " واطسون" و" ثورندايك" و " سکنر وبافلوف" . 

والثانية المعرفية ومن آصحابها " بياجيه " و" برونر " و " اوزبيل " ورکزت هذه النظرية على 
البنی المعرفية أو المقدرات العقلية » أو بکلمات آخری على النمو العقلي الذي یعتبر آساس تعلم الفرد. 

والثالثة النظرية الانسانية ودعت إلى اعطاء الانسان انسانیته باطلاق حرية الطفل في التعبیر 
والحركة واحترام الذات في مناخ صحي صفي تربوي, OY‏ الحرية واحترام الذات هما الدعامتان الأوليان في 
تعلم الفرد» ومن أصحاب هذه النظرية "ماسلو" و"روجرز". 

bel‏ الرابعة فهي النظرية الاجتماعية وکان لها ما لغیرها من مؤيدين ومعارضین ولکنها رغم ذلك 
رکزت على التفاعل والمشاركة داخل الصف كأساس في ell‏ عملية التعلم. ومن آصحابها "هیربرت 
تيلين" و"شافتل" 4 

والذي يهمنا من النتائج التي توصلت إليها الدراسات والأبحاث التربوية هو تلك المسلمات 
والافتراضات التي تبنى Yule‏ عمليتا التعلم والتعليم في المرحلة الابتدائية الحرجة التي تعتبر أساس السلم 
التعليمي التربوي وهي الصفوف الثلاثة الأولى. 


FEN 


تقول نتائج الدراسات والأبحاث أن % من طلاب الصفوف الثلاث الأولى یعانون من طول 
النظر أي آنهم يرون الأشياء الكبيرة والبعيدة ولیست الصغيرة «de Ail‏ وهذه ظاهرة علینا أن نآخذها 
كمعلمين بعين الاعتبار > فإذا کتب العلم على السبورة بأحرف صغيرة وکان مقعد الطالب قریبا منها فانه 
لا بستطیع تمييز Grol‏ الکلمات لا قراءة ولا کتابة > ویکون من جراء ذلك موضع سخط وتأنيب من 
جانب معلمه لوقوعه في أخطاء قرائية وكتابية. وف نهاية هذه المرحلة یتخلص الطفل من طول النظر . 
ولکن اذا استمر يعاني من طول النظر بعد نهاية هذه المرحلة فهذا يعني أن هنال مشكلة بحاجة الى حل 
وذلك بعرض الطفل على طبيب مختص. 

وهناك ظاهرة sel‏ تتجلى في المرحلة الابتدائية الأولى مفادها أن عضلات الأصابع الدقيقة م 
تصل إلى درجة النضج » فلا يستطيع طفل هذه dl bl‏ استخدام القلم فترة طويلة في الكتابة والنسخ 
لذلك نجده يتأفف من الكتابة من جراء AMI‏ الذي يشعر به e‏ واذا مارسنا الضغوط عليه في الكتابة مدة 
طويلة تظهر النتائج السلبية على تحصيله فيكره ال مدرسة والمعلم والكتابة. 

وقد ركزت الدراسات على نقطة هامة تشير إلى أن إدراك الطفل في الصفوف الثلاثة الأولى 
متباين » فهو يعرف الاختلافات بين الأشياء قبل التشابهات WY‏ يقع في الخطأ yo‏ نعلمه كتابة الأحرف 
الهجائية وخصوصا المتشابهة منها مثل Ergo‏ 

لذا علنا نحن المعلمين أن نتحلى بالصبر عند تعليمه الأحرف المشابهة . 

إن إدراك الطفل للأعداد ينمو بشكل تدريجىء. ففى الصفوف الثلاثة الأولى يبدأ بتمييز الأعداد 
ثم يتعلم الجمع والطرح في الصف الأول الابتدائي « والضرب في الصف الثاني الابتدائي ‏ والقسمة ‏ الصف 
الثالث الابتدائ » لذا وجب أن لا نتعجل حشو عقل الطفل بالعمليات الحسابية كلهاء انه يلتقطها ds que‏ 
ولكنه 
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سرعان ما پنساها . لذلك يجب أن نأخذه بالتدریج في تعلم العملیات الحسابية عن طریق 
اللمس ولیس عن طریق الحفظ الجرد من الفهم. 


يدرك الطفل كذلك السافات ویخف من clo‏ ذلك سقوطه من فوق الحواجز وال مرتفعات» لأن 
موه الحركي في هذه المرحلة سریع ویعبر dis‏ بالقفز والجري ورکوب الدراجات» ویدرك الألوان والزمن في 
الصف الأول الابتداني » ویعرف أن السنة تتکون من آربعة فصول ویستطیع Anus‏ وأن الشهر یتکون من 
آسابیع وبإمكانه عد أيام الأسبوع . بینما كان في مرحلة ریاض الأطفال يدرك العلاقة المكانية مثل فوق؛ 
تحت» بقرب قبل الزمانية مثل اليوم وغدا وبالأمس, لأن المكان موجود يحسه ويعيش فيه . بينما الزمن 
يكون بعيدا عن إدراكه وفهمه في هذه المرحلة.أما إدراكه للجهات الأربع والمواقع فيبدأ بطيئا في سن 
السادسة أي في الصف الأول الابتدانی» ويتدرج في النمو حتى سن الثانية عشرة حين يصبح قادرا على 
التمييز بين الاتجاهات والمواقع. 

تكون قدرة الطفل على الانتباه كما أظهرت الدراسات في بداية المرحلة الابتدائية محدودة إذ لا 
يستطيع حصر انتباهه على موضوع معين مدة طويلةء والذي يساعد على إثارة انتباهه ودافعيته أسلوب 
المعلم المشوق في توصيل المعلومة إليه عن طريق سردها بشكل dad‏ لأنه في هذه ال مرحلة des‏ 
للاستمتاع بالقصص, وترديد الأحاجي والنكات على إخوانه ووالديه» ويحب كل ما هو يدوي أكثر من 
OY «ball‏ حاسة اللمس غنده:ق odo‏ ابلرحلة تكون ¿SÍ‏ حواسه نضجا وتعتبر النافذة التي بطل بها 
على able‏ لاکتشافه. ۱ 


ویتوقف تذکره في هذه المرحلة على استرجاع الصور الذهنية والبصرية والسمعية التي حدنت 
في ماضيه وحاضره ویقوم حفظه للموضوعات على الصم ولیس على الفهم والاستیعاب » ویکون في نهاية 
هذه المرحلة وبسبب تزايد النمو العقلي قادرا على حفظ قصيدة تتکون من حوالي ١١‏ بیتا من الشعر. 
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ویتدرج تفكير الطفل في هذه اطرحلة من التفكير الحسي إلى التفکیر الجرد البني على فهم 
معاني الکلمات » وتکون رغبته في حب الاستطلاع كبيرة فهو يسأل ویستفسر عن كل شيء یصادفه dolo‏ 
الأشياء التي تتصل به مباشرة وتثیر اهتمامه. ویصر على الحصول على إجابات لأسثلته مما پساعد على 
إثراء حصيلته اللغوية. 


ولعل هذه النظرة السريعة تكون قد ألقت الضوء على LAS‏ حدوث التعلم e‏ ولكن هناك سؤالا 
بحاجة إلى إجابة : ما هو التعلم؟ 

إنه تغيير ايجابي وتعديل في السلوك وهو الذي يكسب الفرد الخبرة وابلغرفة وتجعله قادرا على 
التکیف Zul zu‏ پیسرها وعسرها « ویساعده Je‏ وضع الحلول السليمة للمشکلات الحياتية والعملية 
والشخصية التي تعترض سبیله e‏ وهو يسير بخطوات وطيدة في طریق العلم والتقدم. 


ماذا یحتاج الانسان من مجتمعه 
الخير el‏ احترام الذات؟ 


ble‏ النفس الذي پرتبط dow!‏ بالفكرة القائلة بالتسلسل الهرمي للحاجات الانسانية حسب 
الأهمية هو "ابراهام ماسلو" . وقد كان لکتاباته آهمية بالغة في الحركة الحديثة في علم النفس والتي 
عرفت باسم ele‏ النفس الإنساني» إنه في الواقع أول المؤسسين لهذه الحركة. لقد جمع ماسلو الحاجات 
الانسانية الختلفة وصنفها في خمس GUS‏ مرتبة حسب آهمیتها « وقسمها إلى قسمین الفئة الدنیا وتتألف 
من الحاجات الفسیولوجية وحاجات الأمن والطمأنينة doles‏ الحب والانتماء. والفثة العلیا تتألف من 
حاجة احترام الذات delos‏ تحقیق الذات. 

إن 8,85 تحقیق SIU!‏ قد جعلت من "ابراهام ماسلو" شخصية مميزة وانسانا يشار له بالبنان 
في So‏ "علم النفس الإنساني". كما أن تحقیق الذات قد عرفت بأنها dole‏ لاشباع GIS‏ الفرد لیصبح 
الشخص القادر أن یکون » إنها الحاجة لتطویر واستخدام المواهب والقدرات والطاقات الفردية الکامنة. 
إنها الحاجة التي آشبعها القلیل من الأفراد» ومن جراء ذلك أمضى " ماسلو " وقتا طویلا في دراسة الأفراد 
الذین أشبعوا SIU! dole‏ مثل الیانور روزفلت والبرت انشتاينء واللذین اعتقد في قرارة نفسه آنهما قد 
وصلا إلى dole‏ تحقیق الذات. 

تظهر حاجات الفثة العلیا فقط وهي احترام الذات وتحقیق الذات حال اشباع الحاجات الدنياء 
وهی الحاجات الفسیولوجية وحاجات الأمن والطمأنينة وحاجات الحب والانتماء‌وقد ud‏ "ماسلو" ذلك 
ls‏ "نحن لسنا بحاجة إلى الحب والانتماء واحترام الذات إذا مم تشبع Vol‏ الحاجات الفسيولوجية من 
ماء وغذاء وكساء ومأوى وحاجات الأمن والطمأنينة". 


—-)\0\- 


وإذا عشنا في مجتمع كله خوف وقلق وتوتر bg‏ نستطع حتی الحصول على وجبات غذائنا فاننا 
والحالة هذه لسنا بحاجة إلى الحب والانتماء واحترام الذات. وإذا LS‏ نتمتع بالأمن والطمأنينة وقد آشبع 
كل فرد فینا حاجاته الفسپولوجية فاننا بلا تردد نبحث عن اشباع حاجات الحب والانتماء وحاجة احترام 
الذات. 

أكد "ماسلو" أن عدم قدرتنا على إشباع حاجاتنا كان السبب الرئيسي في وجود الأمراض النفسية 
في بلاد الله الواسعة. وإذا وفر كل مجتمع الظروف AU‏ لمساعدة الفرد في إشباع حاجاته الدنيا » 
وفسح المجال له لتحقيق ذاته كانت الجتمعات الإنسانية بألف خير. وكافح كل فرد فيه لاشباع حاجاته 
الدنيا كي يتفرغ لإشباع حاجاته العليا التي تخلق die‏ شخصية مميزة عن lant‏ من الشخصيات التي حوله 
Y >‏ هذا النوع من البشر لا يكافحون فقط من أجل كلمة كفاح» ولكن لأنهم أنفسهم وكونهم أنفسهم 
هم الذين يبحثون عن أشياء خارجية لأنفسهم. 

إن ما توصل إليه تفكير "ماسلو" من دراسات وأبحاث أخيرة قد قادته إلى إضافة مستوى سادس 
إلى تسلسله الهرمي للحاجات الإنسانية وهو dole‏ السمو والرفعة. يعني سمو الحاجة المطلقة للهوية 
الروت الى هي ta dde‏ إن.هذة الحا هی الأسظورة الك الى (ae‏ 
القلة من البشر. ‏ ۱ : 

تشابه ماسلو في کتاباته العديدة مثل " الدافعية والشخصیة" "نحو ple‏ نفس انسانی" و 
"الوصول البعید للطبيعة الانسانية" مع وجهات نظر علماء نفس آخرین آمثال "جولد شتاین" "وآنجیال" 
اللذین زاملهما في جامعة براندیز في کالیفورنیا. ولد ماسلو في بروکلین في نيويورك في اليوم الأول من شهر 
نیسان عام ۰۱۹۰۸ وحصل على شهادته العلمية من جامعة وسکونسن . وبقي مدة ۱۶ Lolo‏ فیها من سنة 
۷ - ۱۹۵۱ ضمن هيئة التدریس في جامعة بروکلین. ثم انتقل سنة 
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١‏ إلى جامعة براندیز. وبقي هناك حتی سنة ۱۹7۹ حيث آصبح زمیلا مقیما لمؤسسة لولن 
في کالیفورنیا وتوفي سنة ۱۹۷۱ بالذبحة الصدرية. 


ومن آقوال ماسلو التي تحدثت عن إنسانيته تجاه الانسان وعبرت عن شخصیته كأول شخص 
gob‏ بعلم النفس الانسانی:- 

ليدرك الفرد وبوضوح أنه في كل مرة sun‏ فیها إنسانا أو یزدریه أو يؤذيه أو يتسلط عليه 
ويرفضه كمخلوق بشري فهو بلا شك إنسان مريض نفسيا وحتى هذه الصفة صغيرة عليه. 


وليدرك الفرد أيضا بأن كل إنسان محبء مساعد. دهقراطي» ودود. دافن BS)‏ هو ف الواقع 
طبيب ومعالج نفسي حتى لو كان صغيرا. 


- 6۲ 
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الشخصية ومد لولات معناها 


يستعمل كل فرد فينا في الغالب اصطلاحات ومدلولات مختلفة للشخصية الفردية دون أن یکون 
هناك اتفاق على مدلول معناهاء حتی لو سألت lous‏ من أصدقائك ولنفرض أن عددهم ثلاثة ماذا تعني 
الشخصية بالنسبة لهم. ستحصل بالطبع على ثلاث إجابات مختلفة عن بعضها البعض jes‏ إجابتك col‏ 
مع آنك وزملاءك لیسوا بعلماء نفسیین e‏ على حين أن الخبراء آنفسهم م یتفقوا على ماذا يعني اصطلاح 
عرفت الشخصية عبر السنین بطرق عديدة ومتنوعة, فمنهم من عزاها إلى اللظهر الخارجي أو 
إلى دور الفرد الذي یقوم به في الحياة أو إلى النوعية الكلية للفرد أو إلى مساهماته أو إلى الطريقة 
الحقيقية للفرد أو هي نموذج السلوك العام للفرد. ثم ظهرت بعد ذلك تعريفات عديدة أخرى لعلماء 
نفسيين » عرف كل واحد منهم الشخصية بطريقة تتوافق مع وجهة نظره. والتعريفات التالية تظهر 
اختلاف وجهات نظر أصحابها:- 
** الشخصية هي التي تسمح بالتنبؤ los‏ سيفعله الفرد في dig‏ معطاءة ) (R.B.Cattell‏ 
** هي التنظيم الديناميي الفردي لتلك الأنظمة السيكولوجية التي تحدد BSS‏ الفرد مع 
البيئة ( ._G. Allport‏ 
** هي فترة توازن أو تنظيم ثابت لصفات الفرد: المزاجية» الذكاءء الجسدية التي تحدد تكيفه 
الفريد مع البيئة ( .(H.Eysenck‏ 
** هي نماذج السمات الفريدة للفرد ) L.P.Guilford‏ ). 


** هي الإدراك الأكثر ملاءمة لسلوكيات الفرد في معظم تفاصيلها ( Mcclelland‏ .2). 


-١ همه‎ 


** هي نماذج السلوك التميزة وتشمل الأفکار والعواطف التي تميز کل ASS‏ فردي لأوضاع 
حياة الفرد ( .W.Mischel‏ 

أن کل مجال من هذه الجالات پشتمل اتجاها Lele‏ تجاه الشخصية كفكرة تصف وتعتمد على 
الفروق الفردية والتماسك $ السلوك. 

ومن السهولة هكان تعریف الشخصية Wil‏ مجال للاستفسار آکثر من آنها شيء هتلکه الأفراد . 
لأن نظرية الشخصية واسعة جدا ودراستها تتضمن فروعا نفسية AST‏ من أي تخصص آخر. LS‏ هكن لعاط 
النفس أن پطرح أسئلة تعکس معنی الشخصية lying‏ كيف تتطور خصائص الشخصیة؟ هل تنبن خصائص 
الشخصية باحتمال قوي ob‏ لدی الفرد خصائص معينة آخری؟ كيف يؤثر الأفراد في تطویر الشخصية 
الفردیة؟ وکیف یتصرف بعض الأفراد یتناسق ویتصرف البعض الآخر بعدمه؟ كيف 335 العوامل الوراثية 
والفسيولوجية في الشخصية $ وما هي آسباب ظهور الشخصیات السوية والشخصیات الرضیة؟ وهل تتغير 
الشخصیة؟ واذا GIS‏ الجواب بنعم فکیف تتغیر )595 تشمل دراسة الشخصية جمیع وجوه السلوکیات 
الانسانية وتطورها سواء كانت اجتماعية تجريبية فسيولوجية أو plo‏ نفس اكلينكي. 

وإن أي dle‏ نفس مهتم بالسلوك الإنساني عليه أن يكتشف بعضا من جوانب الشخصية Oly‏ 
يحدد آساس دراسته للشخصية الانسانية. 


على الباحث أن یتزود بنوع من الخطوط العريضة توجهه في بحثه » كما أن على ble‏ النفس أن 
پستخدم نظرية الشخصية التي تزوده ببعض الفرضیات الأساسية حول السلوك الانساني بشکل عام Oly‏ 
يعمل على تحدید فكرة الشخصية بشکل خاص. هناك آربعة آنواع من نظریات الشخصية التي تهم كلا 
من Coll‏ وعام النفس وهي " النظرية المزاجية " " النظرية العقلية ٠"‏ " نظرية التعلم " ونظرية 
الظاهرانية. وباعتبار كل نوع من آنواع النظرية هناك سؤال يطرح نفسه 
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ما الصواب وما الخطأ في هذه النظریات؟ کل ما تقدم يعطي كفاءة واکتمالا واعتمادا مدروسا 
لتطور وحماية وتشکیل السلوك السوي والشاذ. وإذا آمعنا النظر وجدنا أن الأنواع الأربعة من النظریات 
تشکل ما نسمیه بالاستراتجية لدراسة الشخصية. ان کل نظرية لا توفر طريقة Sal‏ في الشخصية بل 
تقدم مجموعة من الاجراءات للقیاس والبحث. ولکل طريقة آمور مهمة تطرحها ومن آهمها كيف یصبح 
السلوك الانساني سویا أو منحرفا ما عدا النظرية الزاجية التي توفر آسالیب وطرقا فنية لاحداث تغيير 
آساسي في الشخصية السویة. 


لياه ۱- 
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التکیف الاجتماعي وتطوره 


يحدث التطور والتکیف الاجتماعي داخل المؤسسات التربوية من خلال العلاقات التي تربط 
ا معلمين والزملاء وهیثات التدريس والطلاب الأكبر سنا بعضهم مع بعض. 

إن التكيف الاجتماعي ails soy‏ طريقة ele‏ وتفاعل مع القيم والسلوكيات والأدوار 
والكفايات وهو السبيل لإدراك العام وفهمه» وهذه التعريفات مجموعها تطبقها العائلة الواحدة 
وا مجتمع الصغير ال محيط بها. وكذلك ا مجتمع الكبير ككل. 

ويتحقق التكيف الاجتماعي من خلال أنظمة وتعليمات منظمة ومتماثلة مع الشعوب الأخرى 
کي نكتسب آدوارا اجتماعية مميزة ومن خلال التماثل يحاول الطلاب أن يتشبهوا من أحبوا أو أعجبوا 
بتبني أدوار إيجابية.ومن خلال تبني الأدوار يتطلب التلاميذ نماذج من السلوك المرغوب فيه يلاحظونها 
من تداخلهم وتفاعلهم مع الآخرين وخصوصا من مجتمعهم الصغير أولاء مجتمع اممدرسة. 

إن المظهر الأساسي للتطور والتكيف الاجتماعي هو المشاكل المتضاربة النامية التي تظهر 
بنصوص عديدة متضادة مثل:- التبعية والاستقلال القلق والاطمثنانالحرمان والاشباع وهذه كلها تعمل 
على بناء تكيف اجتماعي متباين بين الأفراد. 

إن المشاكل المتضاربة النامية هي الأزمة المتكررة التي تتفاعل داخل الفرد بقوة دافعة مضادة 
وهو يسير قدما في تطوره الاجتماعي. وحين ينضج التلاميذ يصبح هذا التضارب النامي مركزا بين الكبار 
والزملاء > ويعبر الطالب باستمرار عن هذا التضارب بسلوكات معينة متباينة داخل الصف ولها ارتباط 
أكيد بالمعلم. ويستطيع المعلم أن يساعد طلابه وأن يعزز نموهم ونضجهم بإيجاد حل استنتاجي لهذه 
الأزمات أو المشاكل المتضارية النامية. 
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وفي هذا المجال پلاحظ أن للعام الاجتماعي" ريك آریکسون " باعا طویلا في التطور الاجتماعي 
فقد آمن ob‏ هناك مجموعة من SLI‏ تتداخل في نمو وتطور التکیف الاجتماعي « ومن الواجب حلها 
بالطرق الاستنتاجية. وتتفاعل هذه الأزمات في آوجه متعددة متباينة مثل الثقة والشك. والاستقلالية 
والتبعية» اطبادرة والاتکالالانجازات والتهاون الوحدة والانفصال, الانتاجية والاستهلاکية. 
ولنظرية "آریکسون" آهمية GV dolo‏ علماء النفس پرکزون على املظاهر الايجابية والانتاجية 
للنمو الإنساني big‏ نظرية آریکسون ترکز آکثر على علم النفس المرضي. 
ومما لاشك فيه أن نتائج ايجابية delo‏ متوقعة تبرز ]15 حلت الأزمات التضاربة النامية بطرق 
التکیف الاجتماعي التالية:- 
-١‏ إن الطلاب بحاجة ماسة إلى تعزیز ثقة متبادلة بینهم وبين الأخرین. 
۲ إنهم بحاجة إلى مساعدة لرؤية مشاکل dod!‏ وطرق lalo‏ من وجهات نظر متعددة. 
۳ انهم بحاجة إلى تنمية احساسهم بأوجه الحياة وآهدافها ا مختلفة. 
-٤‏ انهم بحاجة إلى تعریفهم بسبل تفاعل الفرد مع الآخرين في وحدة متكاملة. 
إن eal‏ مظاهر التعلیم الفعال هو تعزیز هذه السلوکیات Shawls‏ في التلامیذ كي تساعدهم 
على تكييف آنفسهم تکییفا اجتماعیا پنناسب مع مختلف البیئات والأفراد ذوي السلوکیات والاتجاهات 
المتباينة. 
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التفکك الأسري والاجتماعي نتيجة للتغيير 
الاجتماعي السریع 


انتشرت موخرا في Gab‏ جرائم الاغتصاب وجرائم العنف والجرائم الجنسية SSL‏ جرائم di‏ 
الأبناء وجرائم قتل الوالدین, انتشرت وظلت تطارد آسماعنا حتی آصبحت تشکل خطرا على بنية ا مجتمع 
وتهدیدا Ls yo‏ للصلات العائلية والأسرية . والمعروف أن الأسرة هي اللبنة الأولى للمجتمع e‏ ومن المؤكد أن 
تهدم هذه اللبنة يعني بلا شك تهدم الجتمع. لقد مارس مجتمعنا ظاهرة التغیر الاجتماعي السریع Oly‏ 
أي تغيير اجتماعي سریع یصاحبه دانما ثلاث ظواهر خطيرة هي:- 

الأولى ظاهرة التخلف الثقافي والثانية ظاهرة التفکك الاجتماعي والثالثة ظاهرة الازدواجية الثقافية. 


Ll‏ عن ظاهرة التخلف الثقافي فهو ما نلاحظه من أن التکنولوجیا المادية أحدث من العناصر 
المادية غير الثقافية .منل أن يؤمن الفرد ob‏ آحد أيام الأسبوع فيه ساعة نحس فیلجاً إلى تبخير البیت» 
وهذا التفکیر بلا شك تفكير غير عقلاني وقدیم جداء أي أن یکون تفكيرك وعقلك في الماضي مع أنك تملك 
التلفزيون والفيديو والكمبيوتر وغيره من مستلزمات الحياة العصرية ولكنك لا تفكر تفكيرا علميا صحيحا. 

وعند التحدث عن النقطة الثانية التفكك الاجتماعي وعقد مقارنة بين الأسرة في الماضي والأسرة 
Whe‏ نجد أن الأسرة في الماضي كانت تتألف من الوالدين والأجداد والأبناء وزوجاتهم وآولادهم.. ثلاثة أو 
أربعة أجيال في بيت واحد. يتناولون الطعام معا وينامون في غرف متلاصقة. أما الآن فقد تفككت صورة 
هذه الأسرة فإذا تزوج sol‏ الأبناء انتقل وزوجته إلى بيت آخر مستقلء ولا غرابة في ذلك على شرط أن 
تبقى العلاقة الأسرية وروابط الرحم. ونتيجة تفكك الأسرة تفكك 


ay Die 


الجتمع La}‏ وصاحبه مشکلات اجتماعيةء فإذا سرت في الشارع ستجد المشكلات ترتکب آمامك وکذلك 
في النزل والدرسة والصنع على حد سواء وأصبح الناس يلهثون وراء Ub‏ ووراء المظهر « وآصبحت 
کرامتهم تقدر بزیهم وما هلکونه من ole‏ وثراء. 

وکثرت الجرائم في مجتمعنا فهناك الجرائم ضد الأشخاص وجرائم ضد GIT‏ وجرائم ضد 
الأموال» حتی القبور نفعل فیها الموبقات » شرب الخمر تعاطي الخدرات» ارتكاب الفاحشة» سرقة 
الأموات بعد إنصراف ال مشيعين. 

يستطيع الفرد أن يتحمل كل شيء في سبيل تقدم المجتمع ونهضته على شرط أن يجد اللثل 
والقدوة. وللأسف الشديد من عيوب المجتمع الحالي GLE‏ القدوة على كل الستویات» في البيتء في 

في الماضي كانت القدوة Lol‏ اليوم فالقدوة الحسنة غير موجودة. ولهذا فان الشباب الذين 
يفترض أن يحملوا مسؤوليات التنمية على أكتافهم يعيشون في ضباب» وقد استطاعت إسرائيل أن تقوي 
دولتها من خلال اعتمادها على العلم والتكنولوجيا الحديثة « ولكننا کعرب أكتفينا بترديد كلمة ele‏ 
وتغنينا بها > وليس كل ما يقال يمارس وهذا هو معنى الازدواجية. 


= As 


يجب أن يبدأ التغیر من القاع 


في مقابلة صحفية مع الفیلسوف الأمريكي والتربوي المتقدم (مور تاهرادلر) كان هناك حديث 
شيق ومفيد حول مراحل التعليم العام في الدول الأمريكية والأوروبيةء وعبر عن وجهة نظره dol pas‏ 
وموضوعية »وفيما يلي بعض ما cle‏ في ذلك اللقاء: 

يقول البروفسور إدلر : 

لقد فكرت مرة أن الجامعات ستنقذنا من الانحدار التربوي بتوفير تعليم دهقراطي عام» لكنني 
أدركت الآن أن هذا مستحیل ‏ لان الإصلاح لا يبدأ من الأعلى للأسفل. بل يجب أن يبدأ التغيير من القاع 
ومن المرحلة الابتدائية . 

إن Gull‏ المعطى للعظم الطلاب لدخول الجامعة هو ۱۸ أو ۲۲ سنة» بسبب ضغوط الحياة 
الراهنة فكثير من الطلاب قلقون في كيفية الحصول على مورد رزقهم. وبناء عليه يجب أن تبدأ مرحلة 
التعليم العام في فترة مبكرة . 

إن الانتظار حتى يبلغ الصغير السن الخامسة أو السادسة هو مضيعة للوقت. والأجدى أن تكون 
سن الذهاب للمدرسة السنة الرابعة من عمره . 

يجب أن تكون مدة التعليم العام ۱۲ سنة مقسمة إلى مرحلتين أكادهيتين : ابتدائية وثانوية › 
وأن تكون في معظم أجزائها متساوية لكل الطلاب « وينهي الطالب مرحلة التعليم العام Mio‏ ( بدرجة 
دبلوم فنون ) > ويجب أن تحدد هذه الدرجة اكتساب مهارات التعليم : القراءة » الكتابة » التحدث » 
الاستماع » القياس » ال ملاحظة والحساب ‏ وأن يشمل المنهاج دراسات من ثلاث فئات : 


م5 


الفثة الأولى : التمکن من الریاضیات حتی حساب التفاضل والتکامل e‏ العلوم الطبيعية وعلی 
الأقل سنتين من الفیزیاء والتاریخ وتغطية لدراسة الحياة الانسانية والجتمع والمؤسسات . 


الفتة الثانية : التمکن من اللغة آلام بالاضافة إلى إحدى اللغات الحديثة مثل الانجليزية 
والفرنسية والأفضل أن تکون اللغة الحديثة في السنوات الست الأولى واللغة القدهة كاليونانية واللاتينية 
في السنوات الست الأخيرة . 


الفئة الثالثة : وتشمل الكتب القيمة وأعمال الفن العظيمة مثل ال موسيقى والرسم والنحت 
وخصوصا تلك الأعمال الواضحة والمرغوب فيها . 


يجب أن ينتهي التعليم الدرسي في سن السادسة عشرة e‏ ويعمل المتخرج dus‏ سنتين ما في 
القطاع العام أو الخاص GY‏ الفرد لا ينضج في المدرسة .والفكرة القائلة التي يجب أن يتمثل بها المربون 
هي أن "المتعلم الراشد هو أفضل التلاميذ". وإذا كان الأفراد الذين يذهبون للجامعات أكثر نضوجاء 
فالجامعات أفضل مكان لهم . كما يجب أن يكون امنهاج إنسانيا لكل الطلاب لأنه ليس بين الأفراد من 
هو أقل إنسانية فالكل مواطنون « ولدى كل فرد وقت فراغ يستمتع به ويستطيع أن يتابع dole‏ شائعة في 
الدراسة . 

هنالك فروق فردية بين الطلاب الموهوبين والطلاب الأقل موهبة ويجب أن ينعكس ذلك في 
اعتماد مواد تدريس الطفل ف سنواته ا مدرسية الأولى (الأولء GW‏ الثالث) وأن تكون المواد CIS‏ نسب 
متفاوتة في الصعوبة لكلا الطرفين (الطفل الموهوب والطفل الأقل موهبة ). 

ونحن هنا في أمريكا نعمل العکس ‏ إننا Y‏ نوسع عقول الصغار ولا نطلب منهم التفكيرء وأغلب 
الأحيان ننتج مواطنين ينقصهم التفكير الناقد. إن ما اطلبه ليس تطرفاء فقد عملت به البلدان الأوروبية 
فروسيا مثلا تطالب جميع الأطفال 


حاب 


بالإمام بالریاضیات حتی حساب التفاضل والتکامل وسنتین من الفیزیاء والعلوم الطبيعية » 
وکذلك فرنسا. ونحن هنا في الولایات المتحدة ما زلنا في ا مؤخرة . لقد Bled ULES‏ ونشأوا آقویاء في 
مطالبهم وانتاجاتهم التربوية . 
إنني غير متفائل إذا وضع الاصلاح موضع التنفيذ لأنني USL‏ في الواقع من آجهزة الاعلام 
كالتلفزيون والصحافة والإذاعة التي تعطي الأولية للأشياء الأقل أهمية والتي لا تروق إلا للمراهقين » ومع 
ذلك وعلى الرغم من أن معام الحياة المعاصرة تتجه في الاتجاه المعاكس فعلى المرء أن لا يفقد الأمل . 
وبعد. حبذا لو كل مهتم بمسيرتنا التربوية SS‏ بعمق وروية لإصلاح برامجنا التعليمية التربوية 


Gal‏ بعد al]‏ للرحلة الثنوية دون of‏ یکون هنالك مجال للتسرب أو لزهدار الجهد و U‏ ف کر 
موضعه . 


-۱ ۹۵ 


-۱ 


de jul‏ بين الأمس والیوم 


كان الجتمع صغيرا وکانت الأسرة حميمية متحابة ولحساس کل فرد منصب على آخیه من 
والدیه أو من جواره وکان الجار LÍ‏ وکان المعلم LI‏ » وکانت الحارة مکانا آمنا يفرغ فيه الطفل طاقاته 
وهي آفضل BS‏ من مدرجات ابلدن الرياضية وقاعات التنس وساحات لعبة السلة » 8,55 القدم الیوم . 

وکلما تقدمنا في الدنية ابتعدنا عن جذورنا واقتربنا من الفساد والهلاك وتحولت البیوت dl‏ 
فنادق يلجأ إليها الأفراد للنوم. JSS‏ واحد في الأسرة موزع العاطفة والضمیر والانتماء هنا وهنالك 
وأصبحت القاهي والشوارع مرتاد الشباب والشابات. وأغلقت المكتبات ودور العلم من مدارس وکلیات 
وجامعات في وجه مطالب سامية كالدقة والعمق في اختیار العلومة والمعرفة التي تؤهل الفرد إلى الارتقاء 
بنفسه وآسرته ومجتمعه إلى مصاف الدول الراقية في إبداعاتها واختراعاتها وسمو انتمائها والتزامها . 


وأصبحت فقط لنیل املعرفة وا معلومة السطحية disk!‏ على مناهج مستوردة لا تنتمي إلى 
الوطن أو الواطن. 9¿ هذه العجالة Situ!‏ مقابلة للزعیم الفيتنامي الشمالي هوشي dio‏ مع Jol‏ 
الصحفیین الأجانب yo‏ وجه له هذا السوّال: هل الحزب الشيوعي الفيتنامي ينتمي إلى موسکو أو إلى 
بكين ؟ فأجاب: لا هذا ولا ذاك انه ينبع فقط من تراب هانوي .هذا الجواب يحملني إلى الستینیات من 
القرن امماضي عندما كانت الأحزاب في آوجها وکل حزب يردد شعارات ومقولات وأسماء شخصیات آجنبية 
أو عربية بدلا من مقولات وشعارات وأسماء حکام بلادهم» وخطبنا وتحمسنا لهم في أفراحنا وأتراحنا . 

كان الصف Lk‏ والأسرة التربوية آسرتنا فهی تعطی العلومة والعرفة وتنمی Lud‏ الانتماء 
الصادق والولاء والوفاء وتهذب LEST‏ وسلوكياتنا "Ral‏ ۱ 


-۱۷- 


التمسك بأهداب دیننا حتی المشي في الشوارع كان له النصيب الأوفر من dojo‏ الصف وکان 
التأكيد شدیدا على توفیر مكتبة الصف وتزویدها بالکتب التي تستثیر الدوافع لقراءتهاء كما أن لحصص 
المطالعة الأسبوعية نصیبها ضمن البرنامج ا مدرسي الأسبوعي. كل ذلك یوفر مناخا تربویا يعد الطالب 
للمواطنة الصالحة والانتماء الصادق. 

أين كل ذلك الیوم فقد املجتمع من تفسخ الأسرة . لأن ا مجتمع مجموعة zul‏ مفككة وتحصیل 
حاصل المجتمع مفكك . 

م تعد دور العلم اليوم بجميع مستوياتها كالأمس « صحيح قد اتسعت المساقات والواد وكثرت 
الكتب وال مراجع لتعطي فقط تعلما فوق الرقبة كما يقول كارل روجرز أي حشو ¿los‏ وبعد أن يفرغ 
الطالب ما حشاه في دماغه من معارف ومعلومات على ورقة الإجابة ينسى كل شيء لأنه كرس علمه لفترة 
الامتحان أو الاختبار فقط وكليهما برأيه شر لابد منه. 

جمعتني إحدى الصدف مجموعة من طالبات الجامعات في سنوات مختلفة وأصبت بالدهشة 
حين سمعت أن جميعهن b‏ تتح لهن الفرصة لتقليب صفحات كتاب خارج المناهج » وقلت يا عجبي 
yo‏ كنت آنا نفسي في الصف الخامس الإبتدائي قرأت حوالي ۱۵۰ قصة من الأدب العالمي » BS‏ يحدث 
هذا مع مربیات اللستقبل $ ۱ : 


جو المدرسة الصحي كان في مدرسة الأمس e‏ بینما مدرسة الیوم هي مدرسة عنف وعصابات 
وانتهاکات لقوانین الدرسة وأنظمتها « وآصبح الأهالي كما يدعون في خوف بالغ على لأطفالهم من شدة 
التناحر والشجار في جسم ال مؤسسة التربوية حتی أن موزعي الخدرات م یجدوا سوقا مشجعة لترویج 
بضاعتهم سوى المدارس . 


-۱ ۸ 


اتصل بي العدید من سکان Gab‏ پشکون من الحالة المزرية التي وصلت لها المدارس حتی 
جعلوني Gol‏ ناقوس الخطر وأصرخ eb‏ صوق منادية المسؤولين في وزارة التربية والتعلیم الخاص أن 
آسرعوا لانقاذ آطفالنا من بر الفساد ومن الانحراف وشدوا على آيدي من يصيح طالبا النجدة . OY‏ 
التربية والتعلیم في انحدار وشبابنا وشاباتنا وطلابنا من كلا الجنسین لن بصلوا إلى المكانة التي پتوقون 
إليها بالکمبیوتر والانترنت والمقاهي والأراجيلء فالتربية قبل التعلیم والأخلاق والتهذیب قبل السیارات 
والنتزهات. والکتاب والطالعة قبل التلفاز والسینما. 


-۱۹۹- 
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ثغرات فى القيادة 


أثيرت في السنوات الأخيرة مسألة dolo‏ في "هارفارد بزنس" في الولایات التحدة الأمريكية › عما 
إذا كان لدی الدیرین والقادة اختلاف واضح في أنماط القيادة . وقیل إن رجال الأعمال الأمريكيين قد 
آوجدوا نمطا جدیدا في القيادة یدعی المدير ووظیفته ضمن كفاءة وضبط . وحفظ توازن قوی العلاقات 
بين مجموعات الأفراد العاملة من خلال طاقاتهم الكامنة لاثارة المنافسة فیما بینهم . ولکن الخلق الاداري 
السائد ذي الثقافة البيروقراطية قد أحبط القدرة المبدعة والطاقة الكامنة في العاملین التي تساعد على 
تحقیق الأهداف وتولید قیم العمل لدیهم . واعتبر ذاك الخلق المدير شخصیا ذا مسوولیات عملية كان 
يرى المشاكل قد حلت بطريقة ما وآن الأفراد على مستویات مختلفة من المسؤولية قد يستمرون في العطاء 
بفاعلية للمؤسسة التي يعلمون بها . 

ويركز العمل الإداري WIS‏ على عملية صنع القرار أكثر من الأعمال الأساسية الأخرى ويرى في 
الدیرین نموذجا للعمل الجاد ويعتبرهم الأذكياء والمحللين والمتسامحين مع الآخرين . ولكن هؤلاء الأفراد 
القياديين يثيرون الدهشة في أنماط سلوكياتهم المبهمة إذ يظهرون متسلطين في دوامة القوة والسياسة 
بسلطة نابعة من جذب شخصي والتزام لتعهداتهم واقدارهم . 

لقد اتفقت النظم المختلفة في الأهداف الإدارية حول تركيب المؤسسة (الدهقراطية 
والبيروقراطية) واختلفت حول الالتزام وأهداف الفرد وحاولت SL gb!‏ القيادية أن تشكل أفراد الناس 
وأذواقهم كي تتوافق مع سياستها القيادية. كما حاول الإداريون تقويم الحاجات التأسيسية وبناء أهدافهم 
على توقعات عقلانية للإجابة عن الاستفسارات التي تواجههم لتجنب املجابهة المباشرة مع العاملين 
والابتعاد عن الحلول التي ستحرك مشاعرهم القوية للدعم أو المعارضة بدلا من تبني التجديدات الفنية 
والتخلي عن الأفكار غير المجدية. كما بحثوا عن 


ANS 


طریق لتحویل حالات الربح - الخسارة إلى حالات الربح - الربح ورکزوا اهتمام التابعین على 
الاجراء‌ات آکثر من ترکیزهم على القرارات الأساسية والوضوعات الرثيسية . وکما نعلم أن هذه السلوکیات 
الادارية تخلق وباستمرار جوا من البيروقراطية الخادعة والضبط التشدد . ومن cle‏ ذلك يرى التابعون في 
اطدیرین الابهام والتحیز والتسلط. 


إن شعور الانتماء مهم جدا بالنسبة للمدیر لکونه جزءا من المجموعة أو المؤسسة وأن استمراره 
في تعزیز وتقوية المؤسسات هو تعظیم الاحساس بقيمة ذاته الفردية كما أن ٍنجازه للدور الذي یقوم به 
هو انسجام مع مثالیات الواجب والسوولية. ولکن حين يتجه القادة بسلوك یفصلهم عن بيئتهم 
ومجموعات العاملین معهم وتترکز اهتماماتهم بالأفراد العاملین معهم يتولد لدیهم ( العاملین ) شعور 
بالانفصال یجعل من القادة فقط عملاء للتغيير سواء أكان هذا التغيير تکنولوجیا Lulu‏ أو آیدیولوجیا. 

إذا كان هناك مشکلات بين المؤسسة وآفرادها التابعین لها فعلی الاداري أن لا یحاول حلها Luly‏ 
معتمدا على قواه doll‏ ويسر الأمور من خلال رؤيته للحل الواضح لدیه باعتباره الاداري الفعال وحده 
بل عليه أن يشرك تابعیه في عملية صنع القرارات وفي وضع الحلول المناسبة للمشکلات التي تعترض 
في عمل جماعي ole‏ مخلص لتحقیق آهداف المؤسسة وأهداف التابعین . 

يفترض القادة أن باستطاعتهم تحمل المسؤولية في إحداث وتوجیه التغییر الناسب داخل 
المؤسسة ونسوا أن جل عملهم پنصب على قيم ومعتقدات وآفکار الأفراد التابعین الذين هم جزء من هذا 
التغيير . ان التفاعل اطتبادل بين القادة والتابعین في الاثارة والنافسة والتغییر في الدوافع والأهداف له تأثير 
مباشر على العلاقات الاجتماعية واملعنوية )15 كان نابعا من العمل الجماعی الهادف وکما یقول سقراط " 
آعرف نفسك " هي آساس القيادة السليمة . إن الأساليب المتطورة في بناء " 


جاه 


علاقة فعالة بين القائد والتابعن ستستمر حتی )15 اختلفت وتشابکت الاراء أحيانا وأن التعبير 
السلیم للمعارضة ا مخلصة تعزز السیاسات التينة في إدارة الحکومة والمؤسسات . 

إن الثغرة في القيادة هي فقدان الثقة في السلطة وبدون ثقة مترابطة بين آولتك الذین في السلطة 
وأولئك الستجیبین لهاء فان إنجاز وحدة الهدف GY‏ مفهوم مشترك في محاولة لإتمام العمل هو عملية 

لا ثيء بدمر الثقة التبادلة بين المسؤول في السلطة والتابعین له سواء معرفة أن اللشرف أو 
السوول يهتم فقط مصالحه الشخصية ویبتعد البعد الكلي عن الاهتمام بتحقیق الأهداف المؤسسية أو 
الفردية وبهذا یکون قد تسبب في خلق الخلافات المهنية التي تعتم وضوح الانجاز الشخصي. 

إن الاداریین الحقيقيين هم أولئك القادة الذین یکافحون لتوضیح الأهداف وازالة فوارق 
الطبقات gy‏ العاملین دون الترکیز على الهيئة الادارية OY‏ الاهتمام بالطبقات الادارية فقط وتجاهل 
مجموعة الوظفین یجعل من الصعوبة مكان إدارة الأعمال الكبيرة والحاصرة بسلسلة ضخمة من هيئة 
التوظیف والعملیات والتجهیزات الكثيرة التي تتطلب قيادة في الاداریین بالاضافة إلى إدارة في القیادیین. 

إن الاداریین والمعلمين والأفراد في مراکز مسوولة في مجتمعنا پستطیعون تمییز طاقات القادة 
الکامنة بسهولة آکثر حين یفهمون كيف تتطور العلاقات بين السوولین والتابعین وکیف ينتفعون من ثقافة 
الجموعة التي تستفسر- وتتحدی الصعاب التي تعیق النتائج الرجوة وتشجع التجارب التي تخلق 
ديناميكية تساعد على نمو اطوهبة . 

إن الهدف الذي آود الترکیز عليه هو علاقة الاداریین بالأفراد في تفاعل جماعي بهدف الحصول 
على موافقة جماعية لتمکین علاقة الفرد بالفرد التي هي 


—- ی 


من ضروریات تکوین وتطوير المؤسسة مهما كانت صفتها اجتماعية سياسية أو تربوية. وعلی 
الادارة أن تتقبل تحالف العمل الواضح مع القادة الهتمین الذین بستفسرون عن الاستراتیجیات القدهة 
وتطبیقاتها العملية ومشکلاتها التي اعترضتها كي يتدارسوها ویضعوا الحلول الجديدة المناسبة لها ویفکروا 
في الزج بینها کأساس للمزج بين الاستراتيجية وسير الأعمال الانتاجية WY‏ حين نعبر عن قیم المؤسسة کقیم 
فردية لأولئك QUI‏ یعملون بها يبقى للقیم معناها الحقيقي . 


an eee 


الفرد ومعطاته اطرجوة 


كما أن للکائن البشري آحاسیسه وانفعالاته . مشاکله وآزماته . فان عليه واجبات یقوم بالتزاماتها 
وحقوقا يجب أن يفي بها له کل من البیت والدرسة والجتمع والدولة . وهناك احتیاجات یحتاجها الفرد 
كي یصبح إنسانا متفاعلا مع بیئته ومجتمعه « متفهما لواجباته املقاة على عانقه لیقوم بأدائها على أكمل 
وجه. لهذا كان من الواجب على أن آسرد بعضا من هذه الاحتیاجات علها تعطي الضوء الكافي Lb‏ پریده 
الفرد كي يعطي أفضل الجهود الرجوة . 
اللجموعة التي ينتمي إليها e‏ وما هي حدود آعماله . 
Y‏ یحتاج إلى حاسة الانتماء إلى المؤسسة التي يعمل بها . وإلى شعور مرحب به وبوجوده من 
قبل العاملين معه e‏ وإلى إحساس Golo‏ بنفسه وتعزيز ذلك الشعور بتحقيقه لأهدافه 
امنشودة . 
Y‏ يحتاج إلى المساهمة ف التخطيط لصالح المؤسسة والمجموعة في جو من الحرية «Gall‏ 
وبذلك يشعر أن رغباته وحاجاته قد أشبعت حين يجد أن لافكاره LIST‏ صاغية وعادلة « وأن 
كل فرد يتعاون مع الآخر بأمانة وإخلاص لتحقيق الأهداف المرجوة . 
€- يحتاج إلى اعتراف مسئوليه Ob‏ أهدافه التي حقهها . قد بذل الكثير من الجهد لانجازها . 
0- يحتاج إلى وضوح الرؤية في كل ما يطلب إليه كي يعمل بثقة واطمئنان وأمانة وشرف . 


—A ۱۵ 


A‏ یحتاج إلى دعم للقیام بالسوولية الخولة له » والتي هي ضمن حدود إمكانياته كي يحقق 
من جراء ذلك آهداف الفرد والمجموعة على حد سواء . 

. یحتاج إلى تعزیز الاحساس بالتقدم في تحقیق آهداف المجموعة أو المؤسسة‎ Y 

۸- یحتاج إلى الثقة التامة في قيادة الجموعة أو الوْسسة وأن تکون هذه الثقة مبنية على 
آساس الاستمرارية في املعاملة العادلة من ا مسؤولين کفرد له إحساساته وانفعالاته « OY‏ 
الثقة الجادة املخلصة تعمل على زيادة الاطمثنان لدیه . 


وإذا حاولنا ان نلبي احتیاجات الفرد فقد ساعدناه على تحقیق آفضل النتائج ال مرجوة die‏ 
لاسعاده هو وأسرته ومجتمعه وعاله بأسره . 


-۱۷ 


عملية تقویم تحصیل الطالب العلمي 


لكي نحدد ابلستوی الذي وصلت إليه الأهداف التربوية وآنجزت من املفروض أن نقیس ونقوم 
تحصيل الطالب العلمي . ونستخدم القباس لنتحقق من مستوی تعلم الطلاب» ونستخدم التقویم Sal‏ 
على استحقاق الطلاب للعلامة . 


فالقیاس والتقویم ضروریان لتزوید الطلاب بالتغذية الراجعة الستمرة Ub‏ تعلموا وتزوید المعلمين 
بالتغذية الراجعة الستمرة عن فعالية الأسلوب التعليمي, وتزوید المعنيين بالتقویم Gal‏ لأعمال الطلاب 
من خلال وحدة „all‏ التعلمي "المنهاج " كما آنهما ضروریان آیضا لتعزیز الأأسلوب التعليمي وتقویم 
درجة doles‏ ولارشاد الطلاب وتوجیههم من خلال التنظیم التعليمي وتزوید العنیین معلومات ASS‏ عن 
کفایات الطلاب» واعطاء الاداریین اللعلومات التي یحتاجونها في عملية صنع القرارات في ترفیع الطلاب أو 
رسوبهم . 

ولتقویم الطلاب یحتاج العلمون إلى جمع وخزن العلومات عن كل طالب في سجل العلامات كي 


تساعدهم في إصدار أحكام Bolo‏ عن نوعية تحصیل الطلاب. وهنه الأحكام هكن أن تبنی على قياس 
مسبق » أو مقارنة الطلاب فرادى مع بقية زملائهم داخل الصف . كما يحتاج المعلمون لتقويم تحصيل 
طلابهم إلى بناء اختبارات معتمدة « صحيحة « موضوعية وعملية . وأعني بالاختبار العتمد أن يحصل 
الطالب على نفس العلامة في حال تكرار الاختبار وأعني بصحة الاختبار أن يفي الاختبار بالغرض الذي 
وضع من ale)‏ كما أعني بالاختبار الموضوعي أن يوافق الخبراء على صحة إجابة كل فقرة من فقرات 
الاختبار, وأن يوافق المصححون على اختلافاتهم على الإجابة الصحيحة ويكون الاختبار عمليا حين تكون 
التكاليف والوقت ا مطلوب وسهولة التصحيح i)‏ توفر أعداد ا لمصححين المختصين ) في متناول المدرسة أو 
المؤسسة التربوية. 


- ۱۱/۷ 


ونحتاج إلى الاختبارات للتمییز بين مستویات الطلاب التفوقین والوسط والقصرین حين قياس 
الهارة المعرفية . ولبناء الاختبارات التحصيلية يستعمل العلمون آسئلة القال أو الأسئلة الموضوعية › 
وتشمل الأسئلة الوضوعية على الأنماط التالية :- 
-١‏ الخطأ والصواب . 
-Y‏ الاجابة القصبرة . 
-Y‏ الاختیار من متعدد . 
-٤‏ التوافق أو التزاوج . 
ویقوم العلمون مستوی تحصیل الطالب العلمي مرة بعد مرة بمجموعة أو مجموعات من 
الاختبارات» ویطلق عليها " التقویم المجمع " وتکون علامة الاختبار وحدها هي وسيلة التقویم المألوفة في 
التقویم المجمع . ویجب أن تکون العلامة Bolo‏ ودقيقة كي Y‏ 355 على دوافع الطلاب ابلستقبلية 
وانجازاتهم « أو تکون عثرة في إتمام تحصیلهم الأكاديمي الذي یطمحون إليه . 


-\VA- 


الفرق بين عمليتي التعلم والتعلیم 


تعد العلاقة بين نظریات التعلم والمارسات التربوية التي تقوم على الربط بين أي علم آساسي 
وتطبیقاته التکونولجية . 


وعملية التطبیق Goad‏ الانتقال من نظریات التعلم إلى ممارسة التعلیم بالأهداف التربوية 
التعليمية املطلوبة طجتمع من الجتمعات وکذلك مطالب الجماهیر الأساسية . 

إن dogo‏ علم النفس التربوي تتصل بالعمل والتعلم المدرسي بصورة مباشرة والسوال الذي يطرح 
نفسه هو التمییز بين مفهومي التعلم والتعلیم . 

يعرف التعلم بأنه تغيير شبه دائم في الأداء يحدث نتيجة لظروف الخبرة أو المارسة أو التدریب . 


والتعلیم هو الفعل اللشتق من عملية التعلم ويعني إبراز المثير في الوعي والشعور وحدوث 
الاستجابة الملائمة له. وهذا التعلیم لا بد أن يتم عن طریق وسیط أي هو عملية ذات قطبين معلم ومتعلم, 
وأحيانا تکون هذه العملية IS‏ قطب واحد كأن یعلم الفرد نفسه بنفسه فیکتسب الخبرة دون معلم . 
39 عملية التعلم نضیف Qe pais‏ التاليين لیکون موضوعنا هو التعلیم وهما: 


.١‏ تحديد السلوك الراد تعلمه وتوظیف الظروف أو الشروط التي يتم فیها هذا التعلم والتي 
تلائم السلوك موضوع التعلم . 


۲ . التحکم في الظروف التي توثر في سلوك المتعلم بحيث یصبح هذا السلوك تحت سیطرتنا من 
أجل تحسینه كما وکیفا . 


-۱۷۹- 


وتتخذ عملية التعلیم شکلین أساسيين هما : 
أ- التعلم الرسمي : الذي يلتحق فيه الفرد بالمدرسة وبهيئة التدریس . 
ب- التعلم غير الرسمي : وهو الذي یکتسب فيه الفرد المعرفة من مواقف الحياة المختلفة . 
في النوع الأول يتخذ التعلیم شکلا محددا وهو ما يسمى بالدارس والذي یقوم بعملية التعلیم 
هو المعلم الذي يعلم التلامیذ الدروس ویجعل الأشياء مألوفة للطالب . ولذلك فان استخدام كلمتي تعلم 
esis‏ تشيران إلى معان آوسع لهاتین الکلمتین e‏ بینما استخدام Bal‏ مدرس وتدریس للعملية التعليمية 
یقتصر على تلك التي تنم في الدرسة فقط . 
ویقول في هذا ابلجال ble‏ النطق سمیث " Smith‏ " اذا لم يتعلم التلمیذ فان ذلك يعني أن 
المعلم لم يعلم أو أنه ole‏ تلامیذه بطريقة غير ملانمة أو على نحو غير كاف . 
فالتعليم ما هو إلا تحديد للتعلم وتحكم في شروطه . لأن التلاميذ هکنهم أن يتعلموا تعلما ذاتيا 
أو عرضيا بل أنه حتى ولو كان التعليم على درجة كبيرة من الكفاءة فإن ذلك لا يؤدي بالضرورة الى التعلم 
ا مرجو إذا كان التلاميذ أقل انتباها أو دافعية e‏ أو استعداداء أو إذا كانت مدخلاتهم السلوكية غير ملائمة . 
وعلى كل حال فإن عملية التعلم هي الغاية 
والهدف من عملية التعليم WY‏ لا نعلم لغرض التعليم في ذاته Lely‏ لكي يتعلم التلاميذ. ومع أن 
فشل التلاميذ في التعلم لا يعني نقصانا في كفاءة شروطه وظروفه فإن التعلم لا يزال هو المقياس 
الموضوعي لنجاح عملية التعليم . 


م۱ 


التفاعل الصفي وآثره في عمليتي التعلم والتعلیم 


تنطوي عملية التفاعل الصفي على قدرة متميزة على التواصل مع الآخرين وعلى معرفة سليمة 
بأساليب التواصل ووسائله والتغیرات المؤثرة في فاعلیته. وتظهر آهمية التواصل الصفي الفعال في الدور 
المؤثر الذي يلعبه في سلوك الطلاب التحصيلي وغير التحصيليء وفي أنماط سلوکهم ابلعرفية pbs‏ المعرفية, 
فهو يسهل عمليتي التعلم والتعليم ويطور روح الفريق بين أفراد جماعة الصف الواحد e‏ ويولد شعور 
الإنتماء إلى النظام المدرسي والتوافق معه . كما يمكن المعلم من معرفة حاجات الطلاب واتجاهاتهم 
المختلفة, لذلك حظي مفهوم التواصل باهتمام العديد من علماء النفس في المجالات التربوية كما أكدت 
نتائج الكثير من الدراسات ضرورة إتقان المعلم مهارات التواصل والتفاعل الصفيء» والمعلم الذي لا يتقن 
هذه المهارات يصعب عليه النجاح في مهماته التعليمية . 


ويمكن القول أن التفاعل الصفي يتوقف أيضا على قدرة المعلم على تنظيم عملية التفاعل وذلك 
باستخدامه انماطا كلامية غير مباشرة أثناء عرضه طادته الدراسية » ويتيح الفرصة أمام الطلاب للاستجابه 
لكلامه غير المباشر بحرية داخل الصف مثل : ما رأيكم ؟ هل من إجابة أخرى ؟ من يريد التعليق ؟ 

ومما يساعد العلم في التوصل إلى التفاعل الصفي الهام كما يقول عام النفس التربوي أوزابل 
مهارة العلم في شرح مفاهيم مادته كي هكن الطلاب في تحقيق تعلم ذي معنىء» فالشرح الواضح الفصل 
الذي ينقل إليهم صورة صادقة عن الأهداف التربوية التعليمية كما يدركها المعلم ذاته يحول دون اللبس 
والغموض والتأويل ‏ وکلما كان المعلم ¿SÍ‏ إسهابا ووضوحا في شرحه كان التعلم أكثر سهولة وفعالية . 


<< 


إن الشرح التفاعلي بين المعلم والطلاب يجب ألا يقتصر على الأهداف التعليمية فقط بل ينبغي 
أن يتناول النشاطات المدرسية جميعها ‏ كما أن المعلم القادر على توجيه انتباهه لجميع ما يدور حوله من 
نشاطات تعليمية متنوعة صادرة عن طلابه في الأوضاع التعليمية المتباينة يستطيع توجيه هذه النشاطات 
على النحو المرغوب به » ويمكن طلابه من تعلم فعال يكون هو الأكثر قدرة على توليد تفاعل صفي KS]‏ 
نجاعة ونجاحا . 


ولتحقيق تواصل فعال بين المعلم والطلاب في الموقف التعلمي التعليمي على المعلم أن يكون 
متمكنا من ضبط الصف وا محافظة على النظام لأن الضبط من أهم الشروط الأساسية التي يجب أن 
تتوافر في المجال التعليمي « فعندما يكون الصف غير منضبط فان المعلم Y‏ يستطيع أن يقوم بعملية 
التعليم بالشكل التربوي الصحيح . 


نی 


الانضباط الصفي ودور المعلم فيه 


يتزايد اهتمام العلیمن وآولیاء 19081 هذه الأيام بعملية ضبط الطلاب داخل الصفوف الدراسية 
وخارجها إلى حد كبير » ومما يثير قلق المعلمين god‏ هذا الوضوع پرجع إلى معرفتهم من أنه يترك آثارا 
خطيرة في مظهرين أساسيين هما: 
-١‏ مساعدة الطلاب 3 تطوير مهارات الطلاب الشخصية وال معرفية . 
 -Y‏ استمتاع العلیمن digg‏ التعلیم . 
وعند الحدیث عن الانضباط يقفز إلى الذهن تعریفه SL"‏ عملية التحکم في سلوك الطلاب» 
واستخدام الاجراءات التي تهدف إلى الالتزام بالقوانین الدرسية وعدم الخروج عنها" وهذا النوع من 
الانضباط یکون غالبا عقابا في طبیعته OV‏ القوانین وجدت دون مناقشة من قبل الطلاب » وعلیهم أن 
یطیعوها ویسپروا على نهجها فقط سواء آکانت نتائج القوانین عقابية el‏ مجرد تهدید بها فستکون كافية 
للحصول على الالتزام بالقوانين 
إن الذين يؤمنون بهذا النوع من الانضباط يضيقون إلى حد كبير مدى السلوك المقبول من 
الطلاب داخل غرفة الصف ويعتقدون أن الانضباط يحصل فقط عندما يجلس الطلاب بهدوء تام ويقف 
المعلم o‏ عليهم ما يجب أن يفعلوه وما لا يجب أن يقوموا به . 
وهذا يعني أن واجب الطلاب هو الطاعة العمياء ويكون الانضباط فوقياء فلا يسمح للطالب 
بالخروج من غرفة الصف دون إذن من اللمعلم المناوب يحدد فيها الجهة التي يريدها والزمن الذي عليه ألا 
يتجاوزه . 
وهناك gl‏ آخر للإنضباط مفاده "انه ليس مجرد الالتزام بالقوانين المدرسية والتقيد بهاء وإنما 
هو عملية تقوم بها المدرسة لمساعدة الطلاب على 


FAT 


تبني القیم والعایبر التي تساعدهم في بناء مجتمع حر منظم ‏ كما أنه عملية تربوية تشمل 
كل المارسات والعوامل البيثية التي تسهم في تطویر سلوك هادف منضبط ذاتیا عند الطلاب وقوانین 
المدرسة وتعلیماتها حتی يتحول الضبط والنظام إلى مسألة انضباط GIS‏ بدل أن يتم فرضه من الأعلى إلى 
الأسفل" . 

ومن هذا المنطلق لا بد من القول أن الانضباط الصفي المسؤول یعتمد على تطوير فهم أفضل 
لحاجات الطلاب وأهدافهم وإيجاد فلسفة أوضح للتعليم تستجيب لهذه الحاجات والأهداف » وإذا أراد 
المعلمون أن يتعاملوا بشكل منتج مع سلوك الطلاب فعليهم Vol‏ وقبل كل شيء معرفة الأسباب الحقيقية 
وراء كل ole‏ وأن يطوروا Volo‏ تتناسب مع أساليبهم الشخصية واهدافهم ال مهنية. ومن جهة اخرى فقد 
أجريت دراسات كثيرة أشارات إلى أن المشكلات الصفية هكن أن تتلاشى وتختفي من غرفة الصف بالتعليم 
الفعال والأسلوب المميز . 


وأخيرا فان العلاقة قوية بين عملية الانضباط الصفي والمرحلة النمائية والتطويرية التي يمر بها 
الطلاب» ومن المعروف ان لكل مرحلة نمائية مجموعة من الخصائص والمیزات التي تميزها عن غيرها من 
el LI‏ وأن معرفة ا معلم والوالدين لهذه الخصائص تساعد بالتعاون bow‏ على ضبط سلوط الطلاب 
داخل الفصل, فمرحلة المراهقة Mio‏ تتصف بالتمرد على القوانين والعناد > ورفض کل سلطة ممثلة بقوانين 
الأسرة وامدرسة وآراء الكبار ومعتقداتهم . إن معرفة المعلم الكاملة بخصائص كل مرحلة نمو من شأنها أن 
تساعده في اختيار أنسب الطرق والأساليب الناجعة والمتبعة في تدريس طلاب تلك ال مرحلة e‏ كما أن معرفة 
العلم بالمشكلات. والسعي إلى حلها بأسلم الطرق وأنجحها ومحاولة وقاية الطلاب من أخطارها 
ومضاعفاتها قبل أن يستفحل أمرها. 


INT 


خصائص الطلاب الموهوبين ومشکلاتهم 


من هو الطفل ال موهوب $ log‏ هي خصائصه ومشکلاته $ إنه الطفل الذي هتلك قدرات ظاهرة 
أو Je Jus dual‏ آداء مرتفع في مجالات متعددة . عقلية وابداعية وأكادهية تعليمية وقيادية وفنية, 
ویکون ذلك سببا 3 ضرورة توفير نشاطات وخدمات لهذا الطفل لا تقدمها اطدرسة عادة . ولقد كانت 
درجة الذكاء حتى عهد قريب هي العامل الوحيد الذي يتيح الفرصة للتعرف على هؤلاء الطلاب ولكن في 
الواقع هناك عوامل كثيرة تستخدم للتعرف على الطلاب الموهوبين Laie‏ درجات الإبداع» والاختبارات 
التحصيلية. وترشيح الطفل من قبل معلميه أو ذويه أو أقرانه أو الطفل ذاته. وبالرغم من الفروق الفردية 
بين هؤلاء ا موهوبين إلا أن هناك خصائص مشتركة بينهم منها ما يلي : 
.١‏ يتعلم هؤلاء الطلاب القراءة والكتابة بسرعة أكثر من نظرائهم غير املوهوبین. ويكون فهمهم للغة 
أفضل وأعمق « ويكون آغلبهم قد تعلم القراءة قبل دخولهم المدرسة . 
.Y‏ يتعلمون المهارات الأساسية ويتقنونها بسرعة كبيرة دون dele‏ إلى قدر كبير من التدريب . 
۳. لديهم قدرة أكبر من زملائهم على تكوين المجردات والتعامل معها وفهمهما ء وأسرع في استنتاج 
نتائج من معلومات كثيرة وعامة . 
۶ يبدون رغبة قوية في العمل المنفرد معتمدين على استقلاليتهم في أعمار مبكرة ولفترات طويلة من 
الوقت » كما يتميزون بقدرة كبيرة على التركيز والانتباه . 
0. طاقتهم زائدة وحيويتهم فائقة حتى أن نشاطهم زائد عن الحد العقول . 


1 يفضلون أصدقاءهم ممن هم „ST‏ سنا ولا يتخذونهم من أقرانهم أو زملائهم. 
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هذه الخصائص تترك آثارا واضحة في سلوك هؤلاء الطلاب. إذ لا بستطعون الانتظار عندما يسأل 

ا معلم سؤالا ویوجهه للصف » لذلك تراهم یصرخون بالجواب قبل أن یفکر غبرهم ب . ومن هنا تنشأ 
بعض المشكلات الانضباطية والکلام بدون إذن مسبق . ویثبر ذلك غبرة غيرهم من الطلاب عندما 
پرونهم مخازن كبيرة من العلومات في كل مجال من الجالات الدراسية e‏ ویقد یعادونهم Lass‏ 
انقسامات داخل الفصل الواحد » بعض الطلاب يرغب $ مصاحبتهم طمعا $ الحصول على مصلحة 
معينة » بینما پرفضها البعض الأخر غيرة وحسدا . 

يعلق الطلاب الوهوبون على إجابات الطلاب الآخرين مما پثبطهم ویدفعهم إلى السکوت خوفا 
من التعلیقات الجارحة والحادة » كما يقلل ذلك من مستوی دافعیتهم للمشاركة في التفاعل الصفي, كما 
پساعد على توفیر جو من الخوف وعدم الارتياح. 

وتزداد الأمور سوءا عندما يقوم بعض الطلاب المبدعين بتصحیح إجابات العلم حول موضوع 
معين» فقد يحل المعلم مسألة حسابية فیحتج عليه أحد الطلاب IL‏ هذه ليست طريقة مناسبة للحل 
الصحیح ویقترح طريقة آفضل « ویعترف المعلم بينه وبين نفسه بصحة طريقة الطالب وتتشاً مشكلة › 
ویحتار العلم كيف یخفف من غرور هذا الطالب البدع doles‏ مزیدا من التواضع دون المساس بقدراته 
ومواهبه وبداعه . 

ویستطیع المعلم التمکن إذا آدرك أن هذه المشكلة ناتجة عن مجموعة الطلاب الوهوبین في 
الصف أن يقوم ببعض الاجراءات التي تساعد في حلها » وتترکز هذه الاجراءات على إغناء dig‏ الصف 
بخبرات تعليمية ونشاطات تربوية أوسع وأشمل من املنهاج الأساسي المطلوب من الطلاب الآخرين 
كالرحلات 


YA 


ا ميدانيةء والعمل الكتبي والمشاريع الفنية» والتجارب العلمية. والأنشطة الوسيقية, والكتابة 
الخلاقة, و اصدار مجلة وغير ذلك . 

كما هكن للمعلم أن یقسم الصف نفسه إلى مجموعات حسب القدرة والسرعة في التعلم, 
ویطلب من کل مجموعة legs‏ معينا من املهارات التعليمية تتناسب وقدراتهم واهتماماتهم » أو أن يقيم 
ندوات يدعو فيها محاضرین من خارج المدرسة . یجد فیها الوهوبون مجالا لناقشة آرائهم وخواطرهم 
واهتماماتهم مع هؤلاء المختصين . كما يستطيع العلم أن يقيم عددا من النوادي والتجمعات الطلابية 
بحيث يجد الموهوبون مجالا يتحادثون فيه ويتبادلون الآراء والاهتمامات . 
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ع 
أسباب مشكلات الطلاب ا مشاغبين 


يواجه المعلم في غرفة الصف Gro‏ واسعا من السلوك غير المقبول e‏ الذي يمكن أن يطلق عليه 
سلوك الشغب» إن العوامل التي Gol‏ إلى أن يقوم الطلاب بالمشاغبة كثيرة ومتنوعة. ومن آهمها خبراتهم 
السابقة التي تراكمت عبر سني حياتهم ال مدرسية» غير أنه هکن التفكير في أسباب محددة جعلت من 
سلوكهم سلوكا مشاغبا ومن أهم هذه الأسباب ما يلي : 
)- الجهل : 

ویقصد به جهل الطلاب بقوانین امدرسة وتعلیماتها؛ ومن شأن هذا الجهل أن يدفع بالأأطفال في 
كثير من الأحيان إلى الشاغبة وخاصة عندما پلتقون مع معلم جدید فیحالون جهدهم أن ينالوا die‏ ما 
يستطيعونء كما أن عدم معرفة الطلاب بقوانین اللدرسة وتعلیماتها تجعلهم يعيشون في قلق دائم» وحتی 
ریاض الأطفال والمدارس الابتدائية وجد آنهم قادرون على التمییز بين القوانین اللفظية والقوانین التي تطبق 
فعلا داخل الصف ولا يحتاج الطلاب في العادة إلى وقت طویل حتی يتعرفوا إلى القوانین والأنظمة المعمول 
بها حتی مع نهاية الأسبوع الأول من حياتهم المدرسية . 

ومن هنا فإن على المعلم الذي يرغب في التقليل من فهم المشكلات الانضباطية في صفه أن يعرف 
الطلاب وبشکل واضح تماما وتفصيلي بالقوانين والأنظمة التي يرغب أن تسود الصف ويقوم بتطبيقها 
والحرص عليها » وقد يكون من المفيد أن يقوم المعلم بمناقشة هذه القوانين مع طلابه حتى يعرفوها 
ويقتنعوا بهاء فيكون التزامهم بها نابعا من انضباط GIS‏ داخلي» وليس مفروضا عليهم من المعلم أو مدير 


المدرسة . 
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۲-تعارض القوانین : 

يحدث ذلك )15 كانت القوانين صادرة عن معلمين أثنين للصف الواحد e‏ فقد يرغب معلم أن 
یقوم الطلاب بسلوك معين بطريقة معينة» بینما يرغب معلم آخر أن يقوم الطلاب بالسلوك ذاته بطريقة 
مختلفة . هذا التعارض الواضح بين القوانين والتعلیمات اطرعية في الصف الواحد. والتباین ما هو مسموح 
عند المعلمين المختلفين يؤثر تأثيرا واضحا في استجابة الطلاب لهذه القوانین, واحترامهم لها والتزامهم بها . 
وتزداد الأمور تعقیدا عندما يحدث التعارض بين ما يراه البیت سلوکا مقبولا وما تراه ا مدرسة سلوکا غير 
مقبول» فیجد الطالب أن السلوك الذي كان يؤت مارا رائعة في البيت Y‏ يؤدي سوی إلى العقاب في المدرسة, 
فمثلا يريد المعلم من الطالب أن ينظر إليه أثناء توبيخه له. بينما يعتبر معظم الآباء في مجتمعنا أن ذلك 
السلوك وقاحة يجب معاقبتها . ومن جراء ذلك يطلب من المعلم أن يتأكد تماما من عدم وجود تعارض بين 
ما يطلبه هو من قوانين ويتوقعه من مطالب وتوقعات المعلمين الآخرين الذين يدرسون الصف نفسه أو 
بين القوانين والتوقعات المعمول بها في أسرة الطالب . 
y‏ الإحباط : 

: الاحباط عادة من ثلائة مصادر‎ Gls 


أ. إذا آهمل ا معلم طالبا أو حرمه من اهتمامه أثناء شرح الدرس أو قام بعقاب جماعي شمل 

ب. إذا استبعد آحد الطلاب من بين زملائه» ووضع في موقف انعزالي تماماء فإنه يلجأ إلى العدوان 
والتخریب والمشاغبة . 

ج. طريقة تفسیر الطلاب لنجاحهم أو فشلهم في الدرسة. فبعض الطلاب یعتقدون أن سبب 
نجاحهم أو فشلهم یعود إلى عوامل ذاتية داخلية في 


شخصیاتهم کالجهد المبذول ومستوی الذكاء وتفهمهم للسؤال. وهناك طلاب یعزون سبب 
نجاحهم أو فشلهم إلى عوامل خارجية عنهم کصعوبة الأسئلة » وتحیز العلم» وصرامة 
القوانین. ویلجاً هذا البعض إلى آعمال شغب وتخریب آکثر من الفریق الأول . 


.٤‏ الأسرة التي GL‏ منها الطالب وطريقة التنشتة اطتبعة: 
لقد وجد أن بعض هذه الأسر تزید من احتمالات قیام الطالب بأعمال شغب وتخریب لما 
تتصف به هذه الأسر من الخصائص التالية : 
| أن یکون الأب أو الأم صارما جدا في تطبیق القوانین . 
ب. لا يبدي الوالدان أي اهتمام بالطفل ولا يظهران له حبا أو عاطفة . 
ج. الاختلاف والتباین في معاملة آفراد الأسرة . 
د. افتقار العلاقة بين الزوجین وآطفالهم إلى التعاون والمشاركة. 
ه. اقتناع الوالدین أن تأثرهما في آطفالهما بسیط وآن آقرانهم آکثر LSE‏ فیهم. 
و. خلو الحياة الأسرية من المبادئ والقیم الدينية والاجتماعية . 
كل هذه الأسباب تؤدي بالطالب أن یقوم بأعمال الشغب والتخریب . 
۵ القلق : 
يزداد قلق الطلاب dole‏ من الاختبارات التحصيلية. أو التحدث آمام الطلبة زملائهم لفترة طويلةء 


أو من الأحكام الذي یصدرها اطلعلمون حول آدانهم وقدراتهم . وقد وجد آن الطلاب اطشاغبین آکثر الطلاب 
dele‏ إلى من يشعرهم بالأمن والطمأنينة داخل المدرسة وداخل الأسرة . 
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امعلم ومشاکل JULY!‏ وآزماتهم 


توجد المشاكل وکما يعلم کل فرد فینا في العائلات والجتمعات . وتنعکس هذه المشاكل على 
سلوکیات آطفالنا داخل الصف . ولهذا نجد أن التحصیل الأكادهي آخذ في الهبوط والعزلة متفشية في 
الأطفال نتيجة عدم فهم ال معلم وإدراكه لهذه المشاكل . لقد آصبح التعلیم أكثر صعوبة لأن المعلم قد آصبح 
رمز السلطة الستبدة في نظر طلابه, لا الأب الحنون الذي pole y‏ ویعطف علیهم ویحل مشاکلهم. ولذلك 
اعتمد الطلاب على فرد منهم هثل سلطتهم ( الطلاب ) يدعمهم ویقبلهم کأفراد لهم أهميتهم ویفکر بهم. 

واعتبر كل واحد فیهم أنه الصدیق الوحید المقرب إليهء والأكثر آهمية من غيره من الطلاب 
الآخرينء وسبب ذلك بعد العلم عن ab‏ إذ لم يعد يفهم مشاعرهم وآحاسیسهم. أو یحاول حل 
مشاكلهم التي تمثل Lue‏ عليهم وعليه (المعلم) وعلى العملية التعليمية التربوية ككل . لهذا تكون أيها الأخ 
الكريم المعلم قد أغلقت في وجوههم سبل التفاهم والتقرب ومنعتهم من بناء جسور الثقة والمحبة 
واطودة بينك وبينهم . 

لقد اعتقدت أن هذه الأمور ليست جزءا من alles‏ ومع ذلك سواء كرهت أو رغبت فان 
الطلاب داخل الصف هم مسؤوليتك dy aged!‏ لأنهم الوجه العبر الصادق عن آزماتهم. وأزمات عاثلاتهم. 
وازمات مجتمعهم . 

إن الخطوة الأولى الواجب اتخاذها في حل هذه المشاكل داخل الصف هي أن تضع أمامك أيها 
المعلم أهدافا طويلة المدى وأخرى قصيرة. وتشمل الأهداف طويلة المدى تعليم الطلاب المهارات 
والسلوكيات التي يحتاجونها في تشكيل علاقات إنسانية تعاونية تساعد على تطوير نموهم النفسي- 
والجسمي بطرق صحية» وأن تساعدهم على تفهم قدراتهم من خلال حل فعال للمشاكل التي تعترض 
سبلهم. كي يحددوا أهدافهم لأعمال مستقبلية محددة تنتظرهم . 
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وتشمل الأهداف قصيرة المدى المعرفة الصحيحة والتطور الاجتماعي MAU‏ وذلك بفتح قنوات 
اتصال فعالة كي پتمکنوا ویطبقوا معلومات ومهارات تعلموهاء لتساعدهم في تقویم عملية التعلم 
والتعلیم. وآن تکون نفسك آیها امعلم باعنا على الانجاز والتحصیل, وآن تقوم ذاتك وتقوم الآخرينء وآن 
تتمكن من الهارات التي یحتاجها طلابك» لتتناسب مع میولهم واختلافاتهم ومراعاة فروقهم الفردية» ي 
تعطي جهودك الخلصة الصادقة نمارها بفعالية واتقان, وأن تکون الانسان المسؤول آمام «Lab‏ 
ملساعدتهم في حل مشاکلهم وأزماتهم» فتکون اللبنة الأساسية في بناء مجتمع واع متماسك. 
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السيرة الذاتية للدکتورة اوجيني مدانات 


- ولدت في مدينة الکرك Cus‏ درست المرحلة الابتدائية. 

- أنهت در استها الاعدادية والثانوية في مدرسة الملكة زين الشرف عام ۰1959 

- تخرجت من دار المعلمات / رام الله ple‏ 1961 . 

- اشتغلت في سلك التعلیم في مدارس الكرك والزرقاء. 

- شغلت وظيفة مديرة مدرسة اعداداية من 1970 -1975 + 

- تابعت دراستها الجامعية وحصلت على لیسانس اللغة العربية وأدبها عام 1970 
من جامعة بیروت العربية. 

- حصلت على درجة الماجستیر في التربية وعلم النفس من جامعة تولين (نیسو 
اورلیانز) ۰1976 

- شغلت وظيفة مديرة مدرسة الزرقاء الثانوية لمدة سنة. 

- شغلت وظيفة ملحق ثقافي في السفارة الاردنية في القاهرة لمدة سنتين. 

- عادت إلى عمان عام 1 بعد أن حصلت على درجة الدکتوراه في التربية 
وعلم النفس من جامعة آن آربر (متشغان) في الو لايات المتحدة الأمريكية. 

- شغلت وظيفة عضو برامج في كليات المجتمع في وزارة التربية والتعليم في 
الأردن لمدة سنتين ونصف. 

- درست في الجامعة الأردنية (محاضرة غير متفرغة) . 

- درست المهندسين الزراعيين في المنظمة التعاونية (محاضرة غير متفرغة). 

- درست في جامعة البلقاء التطبيقية (كلية الأميرة عالية) . 

- أعيرت إلى سلطنة عمان لتشغل وظيفة نائبة عميدة كلية المعلمات / الرستاق 
إضافة إلى رئاسة aud‏ التربية وعلم النفس فيها لمدة خمس سنوات . 

- عادت إلى كلية الأميرة Alle‏ لتشغل وظيفة عضو هيئة تدريس بالاض‌افة إلى 
رئاسة قسم التربية وعلم النفس. 

- أحيلت إلى التقاعد سنة 1995 . 


- لها عدد من المقالات التربوية المنشورة في جريدة الرأي ورسالة المعلم ومجلة 
التربية القطرية . 
= تعمل حاليا مديرة الاستشارات التربوية في مركز مدانات وکمال في عمان. 
صدر للمؤلفة الكتب التالية: 
1 < سيكولوجية الطفل ط1 
2- سيكولوجية الطفل ط2 مزيدة ومنقحة. 
3- الطفل ومشكلاته القرائية - أسبابها وطرق علاجها. 
4- تربویات ج1 . ۱ 
5- تربویات ج2. 
6- تربویات ج3. 
7- تربویات ج4 . 
8- تربویات Se‏ 
9- من القلب إلى القلب . 
10- وجدانیات . 
11- شريط الذكريات . 
2 - بقایا انسان. 
3- حكاية شوق. 
4 - مساحة تربوية . 
5- سلوکیات في العملية الادارية. 
کتب بالاشتراك مع Ay yall‏ الكبيرة برزة كمال 
16 الاشراف التربوي التعليمي. 
LS glu -7‏ الطفل. 
18 الإشراف التربوي لتعلیم أفضل. 
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